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• Introduktion till workshop/ Digitala
återförsäljare - enkät



Hur uppfattar och 
tänker branschen 
kring digitala vs 

traditionella 
återförsäljare?
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Insikter
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• En Resplusåterförsäljare och en 
digital återförsäljare kan vara 
samma sak

• Viktigt med tydliga affärsregler



Skäl/motiv att ansluta en digital 
återförsäljare
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Politiska beslut/och eller riktlinjer

Lägre kostnader för biljettförsäljning

Möjlighet till ökade intäkter

Möjlighet att öka resandet med kollektivtrafiken

Annat
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Vet inte

Viktiga kriterier/egenskaper hos digitala 
återförsäljare
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Aktörer som kan vara digitala återförsäljare 
av biljetter till kollektivtrafiken?
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Kollektiv

trafik 

företag

Event-

bolag

Parkerings-

bolag

Hotell-

kedjor

Hyrbils-

företag

Rese-

byråer

Elcykel-

bolag

Annat

Föreningar

Google maps

Samåkningsföretag

Turismsektorn

Bilpooler

Närbutiker & kiosker

Maasplattformar
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2 miljarder kr   
omsättning varje år

13,6 miljoner 
delsträckor

Resplus


