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KOLLEKTIVTRAFIK

ITS for Enkel planering, Enkel betalning, Enkel resa!

1 Introduktion

Trafikverket levererade 2014 ett forslag till en nationell strategi och handlingsplan fér anvandning av
ITS som svar pa regeringens uppdrag. Arbetet 6vergar nu i nasta fas dar Trafikverket tillsammans
med Transportstyrelsen, Vinnova och ITS Sweden utvecklar en strategi och handlingsplan med
ambitionen att géra Sverige internationellt framstaende inom ITS.

Karnan i handlingsplanen bestar av prioriterade omraden av stor betydelse for ITS i Sverige. Under
hosten 2015 har ett stort antal omraden kartlagts och genom workshops, webenkater, webinarium
och i samrad med myndigheter, naringsliv och akademin har antal omraden reducerats. Resultatet &r
12 prioriterade omraden som gemensamt bidrar till en fardriktning fér svensk utveckling inom ITS
fram till ar 2020. Ett av dessa omraden ar “kollektivtrafik”. Varje prioriterat omrade leds av en
ordférande som tillsammans med en arbetsgrupp och en sekreterare ansvarar for att ta en fardplan
med mal och konkreta aktiviteter. Utéver prioriterade omraden etableras dven horisontella omraden
med uppgift att stodja och realisera aktiviteter i fardplanen. Resultatet kommer sedan att redovisas
den 25-26 oktober 2016 pa den nationella ITS konferensen i Stockholm som en del i
remissforfarandet infor slutleverans till regeringen vid arsskiftet.

1.1 Introduktion till det prioriterade omradet kollektivtrafik
Utgangspunkten i arbetet inom ITSHP Kollektivtrafik ar att visa pa aktiviteter som gor data av
betydelse for kollektivtrafikens utveckling tillgdngligt for utveckling av kunddrivna tjanster. |
uppdraget anges att omradet Kollektivtrafik ska se pa behovet av information som visas pa monitorer
och skyltar. Vi ser att tillgangligheten till data i format enligt ITS direktivet om kollektivtrafik ar
grunden for att kunna utveckla tjanster som presenterar information oavsett utkanal.

Om data gors tillgangligt sa att tredjepart kan utveckla tjanster som innehaller férséljning av
kollektivtrafikbiljetter bedomer vi att det sannolikt kommer att bidra till utveckling av nya
affarsmodeller.

Identifierade aktiviteter ska bidra till 6kad kollektivtrafikandel av det totala resandet genom att:

Rekrytera nya resenérer, saval inom befintliga grupper som fran nya till kollektivtrafiken,
Stimulera att resande i forsta hand foretas med kollektiva fairdmedel och delade resurser,
Oka nojdhet hos befintliga nyttjare av kollektivtrafik,

| arbetet har vi utgatt fran att kollektivtrafiken mycket snabbt kommer att férandras och utvecklas
genom att flera och nya transportslag och tjanster kommer att inga. Delningsekonomins starka
frammarsch kommer att omdefiniera kollektivtrafiken till resande med delade resurser och
kompletterande tjanster.

1.2 Gemensam nytta for kollektivtrafikbranschen
Under arbetet med fardplanen har vi uppfattat att det i nagra av de omraden som diskuterats saknas
huvudmannaskap och dgarskap, vilket kan utgora ett hinder for att driva dem effektivt.

Vidare har vi kunnat se att redan etablerade |6sningar som baseras pa "6ppna data” eller annan
liknande information som driver kundldsningar i ratt riktning ofta ar en konkurrensférdel for den som
utvecklat tjansten. Det finns redan etablerade I6sningar som skulle géra mer nytta for
kollektivtrafiken som helhet om de vore tillgangliga for hela natverket och alla kunder. Exempel pa



sadana tjanster ar de som beskrivs i 4.3. (Utveckla information vid bytespunkter) och 4.4 (Verktyg
som gor standardiserad plattform i fordon 6verflodig).

Nagra moijliga vagar for att gora sadana tjanster allmant tillgangliga ar att krav stélls pa trafikforetag
att tillhandahalla sadana tjanster i ett visst format eller att ett konkurrensneutralt nationellt organ
tillhandahaller sddana tjanster med gemensam nytta. Exempel pa sddana tjanster kan vara
trafikprognoser vid stérningar och kommunikationskanaler till operativ personal. Operatérer som
redan utvecklat sadan tjanster skulle kunna erbjudas att féra 6ver dem till en neutral part, t.ex.
Samtrafiken, for forvaltning och tillgangliggérande for samtliga trafikforetag.

1.3 Avgransningar

Vi avgransar oss fran teknik, hardvara och applikationer och satter fokus pa behovet av att
tillgangliggora information. Vi forutsatter att teknisk infrastruktur och plattformar utformas sa att
olika typer av data kan hanteras och vara 6ppet tillgangligt. Ansatsen ar att prioritera forslag till
aktiviteter som bidrar till att férenkla vardagen fér medborgarna, minska negativ miljopaverkan och
effektivisera resursanvandning genom smarta lésningar som tillgodoser kdnda behov och framtida
kommande behov.

1.4 Kopplingar till andra omraden

Omradet Kollektivtrafik har kopplingar till flera av de andra prioriterade omradena. Det finns till
exempel tydlig koppling till omradet Trafikantinformation kring 6ppna data och till omradet
Oskyddade trafikanter avseende cykel i kollektivtrafiken.

1.5 Deltagare i arbetsgruppen

Arbetsgruppen har bestatt av personer fran myndigheter, industri och akademi. De har deltagit mer
utifran bedomda personliga kompetenser an som representanter for sitt foretag/organisation.
Foljande personer har i olika utstrackning bidragit i framtagandet av foreliggande rapport:

Wille Jansson, Samtrafiken (Ordfoérande)

Jesper Johansson, Tyréns

Anna Anund, VTI

Lars Foberg, Resenarsforum

Darja Isaksson, Ziggy Creative Colony, medlem i Stefan L6fvens Innovationsrad
Clas Roberg, Trafikverket

Roland Palmqvist, Trafikverket

Katarina Bergstrand, Sweden by Bike

Jan Persson, Malmd hégskola/K2

Ejert Seijboldt, Svenska Taxiférbundet

Jirgen Goldmann, Ostgétatrafiken

Sven-Ake Eriksson, Regeringskansliet

Dan Olofsson, SJ

Anders Gullberg, CESC, KTH

Filip Kjellgren, Vinnova

Carlos Viktorsson, Sweco (St6d till arbetsgruppen fran ITSHP)



2 Bakgrund

Kollektivtrafik ar en viktig del i en svensk handlingsplan for ITS som en nyckel till en férenklad vardag
for medborgarna. Kollektivtrafik och resande med delade resurser minskar miljokonsekvenser och
trangsel i framst storre stader. Vidare effektiviseras resursanvandningen genom smarta l6sningar
som tillgodoser kdnda behov och framtida kommande behov. Delningsekonomin tror vi kommer att
leda till ett vasentligt battre resursutnyttjande, framfér allt i urbaniserade omraden. Det &r sarskilt
viktigt att resande med delade resurser stimuleras genom att systemen ska uppfattas vara
miljosmarta och resurseffektiva. Innevanare i den smarta staden kommer att vélja sddana l6sningar, i
all synnerhet om de uppfattas vara palitliga, och utformade sa att de tillgodoser individuella behov.
En 6verflyttning till effektivare utnyttjande av smaskaliga 16sningar fran klassisk linjelagd
kollektivtrafik till mer efterfragestyrda losningar kan férvantas.

Oavsett hur snabbt utvecklingen gar mot resande med delade resurser ar en absolut kritisk
framgangsfaktor hog tillganglighet vid planering, kop och anvandning av delade resurser for
transport. Darfor finns behov av att sakerstélla att planering, kop och anvdandning utformas sa att
enskilda och grupper inte diskrimineras.

| vart arbete har diskussioner férts om behov av att kunna betala kontant fér resande med
kollektivtrafik. Diskussionerna har rort sig om att personer som, av ett eller annat skal, inte kan eller
vill anvdnda kredit/betalkort eller Smartphones for att betala for sina resor anda ska ha majlighet att
kunna nyttja systemet utan att diskrimineras. Vidare har diskuterats vad som ska gélla om tekniska
system inte fungerar sa att det inte ar mojligt att betala och/eller validera fardbeuvis.

3 Malbild 2020 med utblick 2025

Malbild 2020 &r att information och informationstjanster ska finnas tillgangliga fér att gora det
moijligt att planera och betala sammanhingande och sémldsa resor fran start till mal utifran enskilda
resendrers behov och preferenser for varje resa. Kollektivtrafiken kommer att ha utvecklats till
persontransporter och dirmed sammanhangande tjanster genom tillgang till delade resurser.
Delningsekonomin har blivit ett vdsentligt inslag i mdnniskors uppfattning om hur resande kan
foretas vilket kommer att innebdra minskad resursanvandning for transporter. Detta kommer positivt
att bidra till minskning av miljépaverkan till foljd av transportarbetet. UtGver att flera transportslag
kommer att inga kollektivtrafiken kommer ocksa autonoma, eller i vart fall semiautonoma, fordon att
borja forekomma. Vi antar att utvecklingen kommer att innebara att fordon som redan idag ar
semiautonoma kommer att kunna modifieras till att under sin livstid bli mer autonoma. En fraga som
kommer att vara central ar hur 6vergangen till autonoma fordon ska genomféras, samtidigt som
semiautonoma fordon och fordon helt utan sadana funktioner kommer att vara i bruk.

Utblicken mot 2025 sager att framfor allt autonoma fordon kommer att sld igenom pa bred front
vilket tillsammans med nya tjanster kommer att innebara stora forandringar med positiva inslag.

Gemensamt for malbilderna &r att all information kommer att vara dynamisk, standigt uppdaterad
och framfor allt individanpassad utifran manniskors olika situationsberoende behov.

Trenderna som ligger till grund for malbilderna kommer att vara starkast i urbaniserade omraden.
Det ar dock rimligt att anta att ny teknik, individanpassade I6sningar och nya informationskanaler
kommer att ge effekter, om an pa annat satt i mer sparsamt befolkade omraden.



4 Handlingsplan for kollektivtrafik
4.1 Enkel betalning och biljetthantering

Kollektivtrafiken kdnnetecknas idag av biljett- och informationssystem som kan vara hindrande nér
det géller att attrahera nya resenarer. Ett generellt problem &r att det forekommer en mangd olika
taxor, biljetter och tariffer i den offentligfinansierade kollektivtrafiken. Olika biljettsystem och
betalningsvillkor komplicerar bilden ytterligare. Moderna betalningssdtt som Swish, Masterpass,
kreditkort och andra liknande tjanster ar inte alltid maojliga for kontantlos betalning i
kollektivtrafiken. En nyckelfraga ar att sakerstéalla att betalning férenklas och gérs anvandarvanlig och
transparent. Ett omrade som bor analyseras och undersokas for integration av enkel betalning och
biljetthantering ar att foretags bonus- och kreditkort enkelt ska kunna anvandas fér betalning av
transporttjanster. Utover att underlatta betalning kan detta tjdna syftet att samla information om
resvanor m.m. vilket gér det majligt att utveckla tjanster efter resenarernas behov.

Har géller att tillvarata internationella erfarenheter och best practice for att snabbt effektivisera och
utveckla betalning och biljetthantering. Betalning med ett touchless bankkort genomférs redan i
Londonomradet, genom att kortet innehaller en kundprofil underlattas tillvaron fér resenéren. Bland
annat tas betalning automatiskt, rabattsystem, maxpris m.m. for ingdende trafikféretag kan enkelt
hanteras. En anvandning av ett sddant system kan fungera nationellt och trafikslagsévergripande,
samt bor kunna etableras pa europeisk niva.

Ett arbete for att kartlagga mojliga vagar och foresla framtagande av en branschstandard foér enkel
betalning bor initieras inom Samtrafikens uppdrag avseende branschutveckling under 2017.

4.2 Biljett- och betalprojektet (BoB)

| branschsamverkan har med stor enighet bland alla inblandade parter tagits fram standarder inom
Biljett- och betalprojektet (BoB) vilket &ar en stor styrka. BoB &r en arena for samverkan kring
standarder och granssnitt inom biljettsystemets olika bestandsdelar. Ett 30-tal branschaktérer
samverkar i projektet och dess sju prioriterade och tidsatta malbilder. Projektets malsattning &r
skapa forutsattningar for att knyta samman aktoérernas system och géra det enkelt for vara kunder
att kopa biljetter i kollektivtrafiken. Det dr angelaget att papeka att BoB projektet inte ar en
utvecklingsarena for biljett- och betalsystem, utan att utvecklingen sker hos respektive aktor.
Projektet ger genom att skap forutsattningar for en forvaltning och utveckling av standarder och
granssnitt mojligheter for bade etablerade och nya aktorer att komma in pa marknaden, bade
tjansteleverantorer och utrustnings-/systemleverantorer.

Riktlinjer for forvaltningen av framtagna standarder ges av en Marknadsgrupp och en Teknikgrupp
som bemannas av berérda branschaktorer. En central utgangspunkt ar att standarderna ska
utvecklas, férvaltas och implementeras i bred samverkan pa branschens uppdrag.

Centrala aktorer ar ett trettiotal kommersiella och offentliga branschaktérer som samverkar i
projektets marknadsgrupp och teknikgrupp.

Redovisning av resultat Resultatet av arbetet dverlamnas till forvaltning hos Samtrafiken

Projektet ar finansierat. | samband med utformningen av forvaltningen beslutas om framtida
finansiering. Detta arbete pagar under hosten 2016. Projektet berdknas vara klart 2016-12-31.

Bilaga 4.2 Biljett och Betalldsningar, Biljett och Betalprojektet BoB.



4.3 Utveckla information vid bytespunkter

Projektet ”SJ Labs” har tagit fram prov pa funktioner for att hjalpa resenarer att hitta ratt vag pa
stationer, sta pa ratt stélle pa plattformar och finna var i taget det finns tillgang till obokade platser.
Projektet arbetar med andra typer av visualiseringar och har |6st problemet med daliga kartdata
genom att anvanda film. Det férvantade resultatet ar att forse resenarer med enkel och tillganglig
information for att underlatta resande, sarskilt vid byten. Projektet 4r beroende av tillgang till
uppdaterat och aktuellt data och ar darfér kopplat till “Kraftsamling 6ppna data”. Projektet pagar
inom SJ och levererar prov i sin app. ”SJ Labs”. Genom att sakerstédlla denna typ av data maojliggors
Okad kvalitet pa skyltar och monitorer, saval vid punktlig trafik som i storningssituationer. Korrekt
information i fungerande och lattlasta system ar en forutsattning for att skapa trygghet i resandet,
framfor allt vid byten som &r det svaraste momentet under resan, en kalla till oro och en orsak for
somliga att inte valja kollektivtrafik.

Detta arbete pagar inom SJ och &r ett exempel pa utveckling som med fordel skulle kunna goras
branschgemensam, enligt 2. Bakgrund.

Bilaga 4.3 Enkel resa

4.4 Verktyg som gor standardiserad plattform i fordon

overflodig
SJ och Stockholmstag har utvecklat verktyg som systemstod for personal (forare och kundvardar)
oberoende av varandra, drivet av tagpersonal. De bagge verktygen har kombinerats med varandra
for att vinna fordelar och samordning. | maj 2015 driftsattes den tredje generationen av verktyget. |
och med att medarbetare kan fa tillgang till information och kommunicera med omvarlden bortfaller
behov av sarskilda, fordonsspecifika kommunikationsutrustningar. Inom SJ har en utveckling lett till
att medarbetare pa tagen sedan 2015 har ett eget verktyg kallat ”Mitt tag”, som utover funktioner i
tidigare utvecklat verktyg dven ger mojlighet att visera biljetter (med NFC eller med optisk avldsning).
Medarbetarna far med verktyget stiandig uppdatering av bokningslistor, kunddata, byten, osv.

Detta arbete pagar inom SJ och &r ett exempel pa utveckling som skulle kunna goras
branschgemensam, enligt 2. Bakgrund.

Bilaga 4.4 TrAppen

4.5 Information och Oppen data inom kollektivtrafik

Kollektivtrafikens utveckling mot att méjliggora att fler valjer resande med delade resurser ar i hogsta
grad kopplad till tillgang till digital information och ITS for utveckling av kunddrivna tjanster som gor
att nya transportslag och tjanster kan integreras i kollektivtrafikutbudet. For att sdkerstalla tillgang
till sddan information foreslas bor aktiviteter genomféras som ska syfta till att identifiera potentiellt
tillgdnglig information, behov av information och bearbetad information fér att forutse konsekvenser
i resendrers resande vid forandring i kollektivtrafiken. Tillgéngligheten till information férvantas

fortsatta att 6ka genom utvecklingen av internet-of-things (inklusive smé& och billiga sensorer) som
kan mdjliggéra battre individanpassade tjanster.

Ett projekt foreslas for att inventera tillgangen till information, format, satt att ta del av information,
samt ansvarig for kvalitetssakring. For att skapa bra beslutsunderlag féreslas behovskartlaggning av
data/information avseende:

Resendarers informationsbehov och tjansteutveckling.
Operatorers informationsbehov for att kunna foresla sammanhangande transportlésningar,
planerad trafik och i stérningssituationer.



Analys av what-if-scenarier (t.ex. forvantad effekt av férandrat kollektivtrafiksutbud),
inklusive t.ex. dorr-till-dorr resande behov.

Vidare foreslas utredning for att identifiera lampliga metoder for berdkning/simulering for att forutse
forandrade beteenden/agerande hos resendrer som stod for strategisk, taktisk och operativ
trafikplanering.

Centrala aktérer Malmo Hogskola som en del av K2, Samtrafiken, Trafiklab samt Trafikverket.

4.6 Kraftsamling oppna trafikdata

Syftet ar att initiera ett projekt i tre faser som majliggor utvecklingen av smarta tjanster baserade pa
hogkvalitativa 6ppna trafikdata. Inom projektet ska sex fokusomraden genomlysas vid workshops och
en partsgemensam malbild och handlingsplan inom omradet tas fram. Arbetet ska bedrivas i
samverkan mellan en rad aktérer i ekosystemet kring 6ppna trafikdata.

Samtrafiken tar ansvar for att vara koordinerande part med ansvar for projektets framdrift och
leverans. Bestéllare till projektet ar forum fér innovation genom Vinnova. Forslaget till projekt
remitteras och forankras hos berérda intressenter av Samtrafiken.

Effektmal: Att i hogre grad mojliggora utveckling av smarta tjanster baserade pa hogkvalitativa 6ppna
trafikdata.

Projektmal:

Att hitta en gemensam nationell malbild for 6ppna trafikdata
Att ta fram en handlingsplan med atgarder for att realisera malbilden

Overgripande (preliminir) tidplan:

Fas 1: Projektet startade under augusti manad 2016 med en planeringsfas. Projektledare ar Agnetha
Lund, Prospero AB.

Konstituerande styrgruppsmote genomfoérdes 2016-09-02.

Fas 2: Denna fas delas upp i sex fokusomraden i form av workshops som startar i september 2016
och avslutas i januari 2017.

Workshop: Omvarld & Best Practice
Workshop: Regleringar och lagstiftning
Workshop: Fran kollektivtrafik till mobilitet
Workshop: Kundl6fte och innovationsstimulans
Workshop: Principer & tekniska format

Ok wNE

Workshop: Organisation & finansiering

Fas 3: Den sista fasen handlar om att remittera, sammanstalla och analysera resultaten fran samtliga
workshops. Denna fas pagar mellan 2017-01-15 och 2017-03-31 da slutrapport levereras.

Centrala aktorer

Styrgrupp: Darja Isaksson, Regeringens innovationsrad, Filip Kjellgren, adjungerad, Forum Transport
innovation, Per-Erik Holmberg, Viktoria Swedish ICT, Carina Trofast, SLL/TF, Par Fréjmark, Véasttrafik,
Johan Karlberg, Skanetrafiken, Susanne Planath, Trafikverket och Gerhard Wennerstrém, Samtrafiken



Kostnad och finansiering
Budget for projektet ar 2,5 Mkr dar projektdeltagarna sjalva star for 1 Mkr (in kind) och 1,5M kr &r
kostnader for externa konsulter och resor

Bilaga 4.6 Arbetsmaterial; Kraftsamling 6ppna trafikdata, Projektorganisation

4.7 Off peak resande i storstader

| Kalmar lan har det ekonomiska underskottet i kollektivtrafiken, som drivs av Kalmar Lanstrafik (KLT),
Okat da intdkterna med dagens prissystem inte kan finansiera trafikokningen. Utvecklingen &r langt
ifran unik for Kalmar lan. Efterfragemonstret har forandrats till att andelen reskassa och
enkelbiljetter 6kar medan periodbiljetter minskar. Resenarer uppfattar inte att kollektivtrafiken ar
vare sig tillrackligt attraktiv eller prisvard, vilket gor att traditionell prishéjning successivt urholkar
betalningsviljan och fértroendet.

En av KLT initierad och genomford utredning pekar pa att ett nytt system for prissattning bor inforas.
En prisutredning har genomforts, vilken slutredovisades varen 2016. Under sommaren 2016 har
utredningens forslag testats av kunder/lansinvanare i en s.k. SP-studie (Stated Preference). Studien
samlade 1500 respondenter och generellt stéller sig kunderna positiva till utredningens forslag. |
vissa delar var responsen t.o.m. 6ver férvantan. For ndrvarande pagar ocksa en utredning av
biljettsystemleverantdren vilka tekniska forutsattningar som kravs for att genomfora utredningens
forslag.

Under forutsattning att politiskt inriktningsbeslut fattas i september 2016, som innefattar ett
uppdrag om genomférandeplan till KLT, paborjas arbetet mot att infora en ny taxemodell vid lamplig
tidpunkt. Den nya taxemodellen forvantas styra resandet fran peak samt attrahera nya kunder
(framst att fa sallankunder att resa oftare), i forsta hand off peak och pa langre resor. Genom att
sprida ut resandet under morgon- och eftermiddagspeak minska fordonsbehovet. Sammantaget ska
detta leda till forbattrade intakter och minskade kostnader for KLT och 6kad ndjdhet bland resenérer.

Utredningen och effekterna av ett inforande &r av stort intresse da det kan ge beldgg fér om
resenarer i kollektivtrafik ar beredda att andra resmonster utifran ekonomiska parametrar.

Central aktor ar KLT som finansierar och driver arbetet.
Bilaga 4.7 Hur fa fler resenéarer utan 6kade kostnader

4.8 ITS cykel i kollektivtrafik

Inom fardplan ”ITS och Oskyddade trafikanter” adresseras fragan om cykel och gaende pa vig
till/fran kollektiva fardmedel. Fardplanen har fokuserat framst pa tva aspekter: hur kan oskyddade
trafikanter skyddas fran olyckor i interaktionen med andra trafikanter eller i singelolyckor samt hur
kan mobiliteten 6kas for olika grupper oskyddade trafikanter med hjalp av ITS-I6sningar. Aktiviteter
som foreslas har baring pa cyklister och kollektivtrafik i viss man ar foljande: 6ka andelen resor som
sker med gang och cykel; 6ka sdkerhet, komfort, trygghet och tillganglighet fér oskyddade
trafikanter; bygga bort konflikter mellan trafikanter och 6ka framkomlighet for gdende och cyklister.

Cykel har hittills inte funnits med som en prioriterad del i kollektivtrafiken i Sverige. Har finns bade
potential och intressanta utvecklingsmojligheter som bidrar till minskad miljopaverkan, minskad
resursanvandning och forenkling av medborgarnas vardag. Den som kombinerar cykel med
kollektivtrafik behover tillgang till viktiga basfunktioner som hyrcykel, tillfredsstallande
cykelparkering vid kollektivtrafiknoder, maéjlighet att transportera cykel mellan A och B och tillgang
till relevant information.



Identifierad risk: Ansvaret for genomférandet av ovanstaende basbehov aligger flera olika aktorer,
men atgarder for “cykel” i kollektivtrafik riskerar att bli eftersatta i brist pa tydligt huvudmannaskap
inom kollektivtrafikbranschen.

For att kunna utveckla och effektivt implementera relevanta l6sningar féreslar vi en nuldgesanalys
och idéforstudie rérande cykel i kollektivtrafik med syfte att:

e Kartlagga tidigare arbete inom omradet
e Kartlagga pagaende initiativ, aktiviteter och best practice
e Kartlagga intressenter inom omradet cykel i kollektivtrafik
¢ Foresla en plan och organisation for att i samverkan utse huvudman och identifiera en
branschgemensam arena for att i samverkan driva aktiviteter rorande cykel i kollektivtrafik
e Kartlagga regelverk betraffande majligheter att ta med cykel
¢ Analysera omfattning av uppdraget, t.ex. storstad kontra mindre orter
e Foresla aktiviteter, gérna i form av pilotinsatser, for ett kommande projekt, t.ex.:
o Cykelireseplanerare
o Tillganglighet till hyrcykeltjanster
o Maodjlighet att ta med cykel under kollektivtrafikresor
o Incentive och bonusprogram for utveckling av tjanster som ger cykel en naturlig
position i kollektivtrafiken

Forstudie foreslas genomforas med start under hosten 2016 och resultatet levereras i form av en
skriftlig rapport senast 2017-03-31. Detta under forutsattning att beslut om idéforstudie tas inom
Samtrafikens branschutvecklingsuppdrag.

Centrala aktorer Trafikverket, Sweden by Bike, Jernhusen, Cykelframjandet, Svensk Cykling och
berérda kommersiella och offentliga trafikforetag.

Bilagor 4.8.1 Nationell cykelstrategi, 4.8.2 Strategi pa ritbordet

4.9 Sakerstalla resande vid teknisk storning i forsaljning och
visering

Ett vasentligt bidrag till att gora kollektivtrafikresande, och i forlangningen resande med delade

resurser tillgangligt, attraktivt och sakert for resenaren ar att faststalla regler for kop och visering vid

tekniska storningar i IT-system for biljettering, forsaljning och visering. Har géller det att resenarer

som pa rimligt satt forsokt kopa biljett och visera den ska kunna foreta resan utan raka ut for

kontrollavgifter p.g.a. stérningar i trafikféretagens system.

Det handlar har om att ta fram rutiner for praktisk hantering och information till resenarer (brukare
av kollektivtrafiken). Inom detta omrade bér ocksa utredas hur resenarer, som av ett eller annat
skél, inte anvander elektroniska betalningsmedel ska ges tillgang till kollektiva transportmedel, och
pa vilka villkor.

Bilaga 4.9 Resenarsforum, ITS fér kontantresenér

4.10Nasta steg
Ordférande deltar i ITS HP webinarium 2016-09-19 for att ta del av 6vergripande sammanfattning
och samordning av aktiviteter mellan fardplanerna.

Aktiviteterna



* 4.2 Biljett- och betalprojektet (BoB),
* 4.6 Kraftsamling 6ppna trafikdata,

Ar pdgdende projekt som drivs branschgemensamt, och som nyttiggérs kollektivtrafikbranschen.
Aktiviteten
¢ 4.7 Off peak resande i storstader

Under forutsattning av beslut kommer implementering att géras och erfarenheterna komma
kollektivtrafikbranschen till godo.

Aktiviteterna

* 4.1 Enkel betalning och biljetthantering,

¢ 4.3 Utveckla information vid bytespunkter,

* 4.4 Verktyg som gor standardiserad plattform i fordon 6verflodig,

* 4.5 Information och 6ppen data inom kollektivtrafik

e 4.8ITS cykel i kollektivtrafik

* 4.9 Sikerstélla resande vid teknisk storning i forsaljning och visering,

Samordnas och kommer vid genomfdrande att tilldelas dgarskap for utveckling.

4.11Samlat for fokusomradet

Prioritering och fordjupning av aktiviteter avses att goras efter bedomd mojlighet till genomférande
samt avstdmning av relevans till kommande europeiska program.

Aktiviteterna inom fokusomradet &r lampliga och starker branschens formaga att samverka och ta
fram forankrade l6sningar, mal och visioner till stéd for utveckling av intelligenta transportsystem.

5 Bilagor
5.1 4.2 Biljett och Betalldsningar, Biljett och Betalprojektet
BoB.

5.2 4.3 Enkel resa

5.3 4.4 TrAppen.pdf

5.4 4.6 Kraftsamling oppna trafikdata; Projektorganisation

5.5 4.7 Hur fa fler resenarer utan okade kostnader

5.6 4.8.1 Nationell cykelstrategi, 4.8.2 Strategi pa ritbordet
5.7 4.9 Resenarsforum, ITS for kontantresenar



