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Resevillkor for Resplus

1. INLEDANDE BESTAMMELSER

1.1 Dessa Resevillkor for Resplusresa dr gemensamma for de trafikforetag som
deltar i Resplussamarbetet ("Resplusforetag”) och reglerar Kom-Fram-
Garantin och dartill anslutande fragor.

1.2 Ytterligare villkor f6r resan finns i de resevillkor som respektive trafikforetag,
som utfor resan, tillhandahéller.

1.3 Det finns aven villkor i lag, forordning eller annan forfattning som géller for
resan. I den omfattning som bestimmelserna i dessa Resevillkor ar oférenliga
med vad som giller enligt lag, forordning eller annan férfattning, har reseniren
alltid de rattigheter och skyldigheter som anges i lag, forordning eller annan
forfattning.

1.4 Dessa Resevillkor for Resplusresa trader i kraft 2023-06-07 och giller
darmed for transport som utfors fran och med detta datum.

2. RESPLUSRESA OCH RESPLUSBILJETT

2.1 En Resplusresa ar en resa hos ett Resplusforetag, kombinerad med en resa

hos ett eller flera andra Resplusforetag, om det for den kombinerade resan har
utfardats en biljett med beteckningen Resplus, som ar icke periodisk. En sddan
biljett, en Resplusbiljett, giller for en Resplusresa.

2.2 En Resplusresa foreligger ocksd om en kombinerad resa, som sker med stod

av ett periodiskt fardbevis (t ex rskort) som forsetts med beteckningen Resplus,
genomfors i ett och omedelbart sammanhang med rimliga bytestider. Ett sddant
fardbevis, en Resplusbiljett, giller for flera Resplusresor.

3. KOM-FRAM-GARANTI
3.1 Kom-Fram-Garantin tillampas vid trafikstorningar som orsakar en missad
anslutning i en Resplusresa.

3.2 Kom-Fram-Garantin innebar att det Resplusforetag pa vars delstracka
trafikstorningen intraffat som orsakar att reseniren missar en anslutning
("Orsakande Resplusforetag”) ska ta hand om reseniren under resan och
garantera att reseniren far mojlighet att fortsétta sin resa till den slutliga
ankomstplatsen sa snart som majligt. Om en trafikstorning innebar forsening
men inte en missad anslutning géller de resevillkor som respektive trafikforetag,
som utfor resan, tillhandahaéller.

Kom-Fram-Garantin innebar att Orsakande Resplusforetag ar ansvarigt for att
erbjuda foljande:
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a) Foresla och organisera alternativ for ombokning sa snart som mojligt eller till
ett senare datum som resenéren valjer. Orsakande Resplusforetaget har inte
nagon generell skyldighet att erbjuda taxi. Om Orsakande Resplusforetag inte
erbjuder ombokning inom 100 minuter fran den planerade avgangstiden for den
uteblivna anslutningen har reseniren ratt att kopa en ny tag- eller bussbiljett.
Orsakande Resplusforetag ska i sidant fall dterbetala reseniren for nodvandiga,
lampliga och rimliga kostnader som uppkommit for reseniren.

b) Om 6vernattning blir nodviandig ska Orsakande Resplusforetag erbjuda detta
samt transport till logiplatsen. Om det inte dr mgjligt for Orsakande
Resplusforetag kan resendren sjalv boka 6vernattning som sedan ersétts av
Orsakande Resplusforetag mot uppvisande av kvitto och under forutsiattning att
beloppet ar skiligt. Logi erbjuds inte, och ersitts heller inte, om reseniren viljer
att avbryta sin Resplusresa.

¢) Mat och dryck ska om mojligt erbjudas i relation till vintetiden om den
missade anslutningen kan antas leda till en férsening pa mer 4n 60 minuter. Om
det inte ar mojligt for det Orsakande Resplusforetaget att sjilv erbjuda mat och
dryck kan reseniren sjalv gora skiliga utligg som sedan ersatts av det Orsakande
Resplusforetaget mot uppvisande av kvitto.

3.3 Kom-Fram-Garantin géller inte vid fel eller férsummelse av resenéren, t.ex.
nar reseniren missar fairdmedlets avgingstid, tar plats i fel fairdmedel, eller inte
stiger av fardmedlet pa sin bytesplats eller slutliga ankomstplats.

3.4 Resplusforetaget ar ansvarigt for att efterfélja Kom-Fram-Garantin. Om
resendren valjer att kontakta Resplusforetaget ska i forsta hand kontakt tas med
trafikpersonal pa fardmedel eller péa trafikplats hos Orsakande Resplusforetag.
Ar trafikpersonal inte tillginglig, ska reseniren for att fa hjilp ta kontakt med
Orsakande Resplusforetag pa uppgiven adress eller soka dess
kundtjanstfunktion.

4. ATERBETALNING AV BILJETTPRIS I ANSLUTNING TILL KOM-FRAM-
GARANTIN

4.1 Aterbetalningsskyldighet kan avse hela eller delar av biljettpriset. Fér den
som reser pa periodisk giltig biljett utgor aterbetalningsbeloppet en
proportionell del av priset for den periodiska biljetten. Aterbetalning ska ske
enligt foljande:

a) Resan har inte kunnat fullféljas: Resplusforetaget har inte kunnat erbjuda en
ersiattningsférbindelse med linjelagd eller annan ersattningstrafik i enlighet
med Kom-Fram-Garantins villkor. I detta fall dterbetalas hela biljettpriset.

b) Resan har avbrutits eller blivit meningslos: Om reseniren viljer att inte
fortsitta sin resa ska Orsakande Resplusforetag till resenéren aterbetala ett
belopp motsvarande hela biljettpriset, for den eller de delar av resan som
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inte fullfoljts och for den eller de delar som fullf6ljts, om resan blivit
meningslos med tanke pa resenirens ursprungliga &ndamal for resan.
Dessutom erhaller resendren en kostnadsfri aterresa till den forsta
avgangsplatsen snarast majligt om detta ar relevant. En resa ska anses ha
blivit meningslos om reseniren valt att avbryta sin resa och atervant till
avgangsplatsen eller atervant till avgangsplatsen senast med forsta
forbindelse 30 minuter efter ankomsten till den ursprungliga slutliga
ankomstplatsen.

4.3 Vid aterbetalning av hela eller delar av biljettpriset ska ersiattningen berdknas
paresan i dess helhet. Ersiattningen av biljettpriset far inte minskas genom
avdrag for transaktionskostnader, t.ex. vissa avgifter, telefon- eller
portokostnader.

5. FORSENINGSERSATTNING VID LANGA TAGRESOR

5.1 Om resenirens Resplusresa bestar av minst tva pa varandra foljande tagresor
vars linjestrackning dr 6ver 150 km kan resenéren ha ritt till
forseningsersittning vid missad anslutning enligt 5.2—5.6 och 6.3.

5.2 Om den missade anslutningen leder till en forsening mellan avreseorten for
den forsta och den sista tdgresan vars linjestrackningar ar 6ver 150 km har
reseniren ratt till ersattning fran Orsakande Resplusforetag enligt foljande:

1. 25 % av biljettpriset vid 60-119 minuters forsening eller
2. 50 % av biljettpriset vid 120 minuters forsening eller mer.

5.3 Ersittningen for forseningar ska beridknas i relation till det totala pris som
reseniren faktiskt erlagt for den foérsenade Resplusresan.

5.4 Resendren ir inte berittigad till ersattning om han eller hon har informerats
om en forsening fore kop av biljetten, om biljetten redan har aterbetalats eller
om forseningen uppstatt pa grund av fel eller forsummelse av reseniren.

5.5 For det fall resenédren redan fatt ersattning for forsenad resa enligt EU
forordning om tdgpassagerares rattigheter (2021/782) far avdrag goras
motsvarande samma summa vid utbetalning av forseningsersattning enligt dessa
villkor.

5.6 Resendren ar inte berattigad till ersattning om Resplusforetaget kan visa att
forseningen orsakades direkt av eller till sin natur var férknippad med
extraordindra omstandigheter eller tredje mans beteende som inte ar forbundna
med driften som Resplusforetaget inte hade kunnat undvika eller forebygga
foljderna av, aven om Resplusforetaget har iakttagit den omsorg som
omstidndigheterna pakallade (exempelvis extrema viaderforhallanden, storre
naturkatastrofer eller storre folkhilsokriser, personer pa sparet, nodfall ombord,
sabotage).
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6. ATERBETALNING OCH ERSATTNINGSKRAV

6.1 Upplysning om hur och var reseniren kan framstilla krav pa ersittning fran
Orsakande Resplusforetag formedlas av Orsakande Resplusforetags kontakt,
kundtjanst eller liknande funktion, Resplusforetagets bemannade siljstillen
samt av dess trafikpersonal. Information finns ocksa pa Samtrafikens hemsida
(www.samtrafiken.se).

6.2 Om resendren vill framstilla krav pa erséattning enligt Resevillkoren for
trafikstorning, far han eller hon gora det till vilket som helst av de Resplusforetag
som ingdr i Resplusbiljetten. Kraven bor emellertid i forsta hand framstallas
efter genomford resa till det Orsakande Resplusforetaget. Krav bor framstillas
senast inom tva manader fran den dag kravet uppkom via webb-formular for
ersittning pa Resplusforetagets hemsida eller via dess kundtjanst. Mottagande
Resplusforetag far lamna 6ver krav som géller trafikstorning till annat
Resplusforetag for stallningstagande och skadereglering. Resenéren ska
underrattas om 6verlamnande.

6.3 Aterbetalning av biljettpris eller forseningsersittning ska ske inom 30 dagar
fran begiran.


http://www.samtrafiken/

