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Parter
Samtrafiken i Sverige AB, org. nr 556467-7598, nedan kallad ("Samtrafiken”)

Partners namn i enlighet med sidan 7 i detta avtal, nedan kallad ("Partner”)
(var och en "Part” och gemensamt "Parterna”)

Overgripande beskrivning av Samtrafikens Partneravtal (SPA-11)

Genom detta Avtal erbjuds Samtrafikens Partners mgjlighet till samverkan och
utveckling pa konkurrensneutrala villkor, i syfte att forenkla det kollektiva resandet i
Sverige. Utveckling som sker inom Samtrafiken ska bidra till att Samtrafikens
Partners kan erbjuda ett komplement av tjanster till sina resenérer. Samtrafiken
verkar bl.a. for att standardisera informations-, biljett- och betalfloden sa att nya
I6sningar kan skapas och ge Samtrafikens Partners mdijligheter att forbattra sina
respektive tjansteutbud till resenarerna. Samarbetet ska vara kostnadseffektivt for
Samtrafikens Partners som aven inbjuds till att paverka inriktningen och
utformningen av Samtrafikens arbete. Utéver Samtrafikens Partners ska, om
tillampligt, &ven kollektivtrafikbranschens évriga aktorer inbjudas till medverkan inom
samarbetet.

Samtrafikens verksamhet ar uppdelad i tre delar; Samverkan, Tjanster och Projekt, i
enlighet med vad som narmare anges i detta Avtal.

For andamalet att uppna det 6vergripande syftet som anges i punkt 2.1 ingar
Samtrafiken och Partnern detta Avtal, SPA-11, som ersatter SPA-10 i sin helhet.

Definitioner

Foéljande begrepp ska, oavsett om de anvands i plural eller singular, i bestamd eller
obestamd form, ha nedanstaende innebord nar de anges med versal
begynnelsebokstav.

"Avtal” Avser detta Avtal jamte samtliga bilagor.

"Kollektivtrafikforetag” | lagen (2010:1065) om kollektivtrafik forekommer
begreppet Kollektivtrafikforetag oavsett mal-
organisationens associationsform. | detta Avtal jamstalls
Kollektivtrafikforetag med Operator/Trafikoperator.

"Operator/Trafikoperatdér” Foretag, myndighet eller annan organisation som
tillhandahaller resor i eget namn @ven om utférandet skots
av underentreprenor.

"Partner” Foretag, myndighet eller annan organisation som direkt
eller indirekt bidrar till kollektivt resande i Sverige och som
ingatt detta Avtal.

"Projekt” Har den betydelse som framgar av punkt 7.

"RKM” Forkortning av Regional kollektivtrafikmyndighet men
omfattar i detta Avtal &ven lanstrafikbolag.

"Samverkan” Har den betydelse som framgar av punkt 5

"Tjanst” Har den betydelse som framgar av punkt 6.
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Samtrafiken och Partners dvergripande ataganden

Samtrafikens évergripande atagande ar att konkurrensneutralt leverera Samverkan,
Tjanster och Projekt enligt detta Avtal.

Partners overgripande ataganden ar att deltaga i och finansiera Samtrafikens
Samverkan, Tjanster samt, i forekommande fall, Projekt enligt detta Avtal.

Samverkan

En stark samverkan ar en framgangsfaktor for kollektivtrafiken i Sverige dar
Samtrafiken tillhandahaller den gemensamma samverkansarenan for sina Partners
och ovriga intressenter ("Samverkan”). Samverkan bestar av olika forum bade
l&ngsiktiga och mer tillfalliga. Samverkan banar vag for nédvandiga kompromisser
och Samtrafiken bidrar genom att samordna kollektivtrafikbranschens behov av
enighet inom Samtrafikens verksamhetsomraden.

Samtrafiken ansvarar for att koordinera Samverkan i enlighet med vad som narmare
beskrivs i Bilaga 1.

Tjanster

Samtrafikens Tjanster bestar framst av tillhandahallande av det nationella
bokningssystemet samt férvaltning av olika informationsdatabaser som majliggor
enhetlig nationell trafikinformation. Tjansterna omfattar alla trafikslag, biljettsystem
och standarder som mojliggér nationella biljettsamarbeten. Samtrafiken utvecklar
och tillhandahaller vidare andra tekniska system som Partners kan anvanda i sina
erbjudanden till resendrerna. En ndrmare beskrivning av Tjansterna, vid detta Avtals
ikrafttradande, redovisas i Bilaga 2.

Samtrafiken forvaltar, pa uppdrag av Transportstyrelsen, det gemensamma
trafikantinformationssystemet ("GTI”) dit Operatdrerna, enligt lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik, ar skyldiga att rapportera in information om sina respektive
trafikutbud. GTI ar obligatorisk for Partner som ocksa ar Operator. Innehall,
forutsattningar och omfattning av GTI framgar av Bilaga 2.

Samtrafiken verkar for att Partners reseutbud blir kombiner- och férsaljningsbart.
Avtalet reglerar dock inte rattigheter eller skyldigheter att sélja eller att bli sald i olika
saljkanaler.

Samtrafiken ska tillhandahalla en fast e-postadress till vilken Partners ska kunna
skicka bestallningar och avbestéllningar fér Tjanster.

Samtrafiken ska lamna skriftlig bekréaftelse, per e-post, pa en bestéllning eller
avbestallning. Bekréaftelsen ska innehalla uppgifter om avtalad Tjanst, prismodell
och 6vriga villkor for Tjansten. Om Samtrafiken inte kan tillhandahalla Tjansten ska
Samtrafiken meddela detta till Partnern per e-post snarast majligt.

Samtrafiken forbehaller sig ratten att vidta andringar i Tjansterna innefattandes
ratten att bl.a. utveckla eller avveckla Tjansterna. Innehall, forutsattningar och
omfattning av Samtrafikens Tjanster framgar av vid var tid gallande tjanste-
beskrivning pad www.samtrafiken.se. Tjanster som inte langre kan tillhandahallas av
Samtrafiken eller som inte langre efterfrdgas av Partner ska avvecklas sa snart det
ar praktiskt mgjligt. Samtrafiken ska verka for att avveckling av Tjanster sker till
minsta mojliga kostnad fér Samtrafiken och bertrd Partner.
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Projekt

Samtrafiken ska med ett starkt engagemang verka for att det inom kollektiv-
trafikbranschen skapas gemensamma standards for utvecklingen av kollektiv-
trafiken i Sverige. Samtrafikens styrelse kan besluta att utvecklingsinitiativ ska
genomféras som Projekt. Styrelsen ska i sitt beslut ange hur sadant Projekt ska
bedrivas och finansieras.

Samtrafiken ansvarar for att samordna och bista med utvecklings- och projekt-
ledningskapacitet for Projekt i enlighet med vad som narmare anges i Bilaga 3.

Erséattning

Partners ska till Samtrafiken erlagga ersattning for Samtrafikens Samverkan,
Tjanster och Projekt enligt de prismodeller som narmare anges i Bilaga 4.

Grunden for prisséattningen av Samverkan, Tjanster och Projekt &r Samtrafikens
faktiska kostnader med tillagg for en marginal.

For forandringar eller justeringar som leder till hojda avgifter for Partners kréavs
beslut p& bolagsstamma i Samtrafiken. Partner som har motsatt sig ett
stammobeslut om prishdjning enligt denna punkt har ratt att i fortid séga upp Avtalet
inom 30 dagar fran beslutet. Avtalet upphor da per den dag da den nya
prissattningen trader i kraft. En tillfallig eller varaktig sénkning av ersattningen enligt
Bilaga 4 kan beslutas om av Samtrafikens styrelse.

Partner kan pa egen bekostnad uppdra at en oberoende revisor att tillsammans med
Samtrafiken kontrollera den volym- eller vardebaserade avrakningen enligt
Prismodell 1-4 gentemot Partnern. Partner som lamnar sadant uppdrag at en
oberoende revisor ska tillse att revisorn inte delger Partnern sddan information som
utgor konfidentiell information.

Avtalstid & uppsagning

Detta Avtal galler fran och med den 1 juli 2023 till och med den 30 juni 2026. Om
uppséagning inte sker senast 12 manader fore avtalstidens utgang forlangs Avtalet
med 1 ar i sander. Uppsagning ska vara skriftlig. Férlangning av Avtalet kan ske
som langst till den 30 juni 2029.

Vardera Parten har ratt att sdga upp Avtalet i fértid med omedelbar verkan om den
andra Parten:

vasentligen asidosatter sina ataganden enligt Avtalet och inte vidtar rattelse inom
den tid som med hansyn till omstandigheterna &r skalig efter det att den andra
Parten skriftligen uppmanat dartill; eller

stéller in sina betalningar, trader i likvidation, forsatts i konkurs, inleder ackords-
forhandling, anstker om foretagsrekonstruktion eller i dvrigt kan antas vara pa
obestand.

Partner har aven en ensidig ratt att sdga upp Avtalet i fortid i enlighet med punkt 8.3.

Ansvar

Parts skadestandsansvar ska, savida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger,
vara begransat till 1 miljon kronor. Part ansvarar dock inte, savida inte uppsat eller
grov vardsloshet foreligger, i nagot fall for utebliven vinst eller annan indirekt skada
eller forlust.
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Force Majeure

Part ar befriad fran pafolid for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt
Avtalet om underlatenheten har sin grund i omstandigheter som ligger utanfor Parts
kontroll eller som Parten inte skaligen kunde ha raknat med vid Avtalets ingdende
och som férhindrar fullgérandet darav. Sa snart hindret upphér ska forpliktelsen
fullgoras pa avtalat sétt.

Part som énskar befrielse enligt punkt 11.1 ska utan dréjsmal underratta den andra
Parten darom.

Sekretess

Parterna forbinder sig, utan begransning i tiden, att inte avsloja eller for eget bruk
anvanda konfidentiell information (med konfidentiell information avses foretags-
hemligheter enligt vid var tid gallande lag om skydd for foretagshemligheter) som
Part mottagit fran annan Part eller som framkommer vid genomforandet av Parts
ataganden enligt detta Avtal.

Samtrafiken hanterar all information fran Partner som kan vara kanslig ur ett
konkurrensréttsligt perspektiv i enlighet med vid var tid gallande konkurrensratts-
policy foér Samtrafiken (Bilaga 5). Information som avses i denna punkt kan
exempelvis vara priser, trafikdata och férsaljningsstatistik etc.

Part ska sakerstélla att anstéllda, konsulter och styrelseledaméter hos Part inte
vidarebefordrar konfidentiell information till utomstaende. Darvid ar Part skyldig att
tillse att de som kan antas komma i kontakt med information av konfidentiell natur ar
bundna av att hemlighalla sddan information i samma utstrackning som Part enligt
detta Avtal.

Personuppgiftshantering

Detta Avtal och de Tjanster som regleras i detta Avtal kan komma att innebéra att
Parterna behandlar personuppgifter som ar nédvandiga for att fullfélja detta Avtal.

| den man Samtrafiken, som personuppgiftsbitrade, behandlar personuppgifter som
Partner ar personuppgiftsansvarig for ska Parterna inga ett separat personuppgifts-
bitradesavtal. Samtrafikens behandling av personuppgifter regleras narmare i detta
personuppgiftsbitradesavtal.

Tillamplig lag och tvisteldsning

Svensk lag ska galla fér detta Avtal utan hansyn till internationella privatrattsliga
lagvalsregler.

Tvister i anledning av detta Avtal ska slutligt avgoras i allman domstol, varvid
Stockholms tingsratt ska utgora forsta instans.



Samtrafiken och Partner

Signering av detta Avtal sker elektroniskt.

Samtrafiken Partner
Org.namn: Samtrafiken i Sverige AB Org.namn:
Org.nr: 556467-7598 Org.nr:

Estimerad arsomsattning:



Bilaga 1 — Samverkan

Samverkan

Denna bilaga innehdller generella beskrivningar av Samverkan som Samtrafiken koordinerar.
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1.3

Samverkan

"Samtrafiken ar Sveriges basta samverkansarena. Vi bidrar till hallbar samhalls-
utveckling genom att i samverkan 6ka branschens effektivitet, [dnsamhet och
framtida utveckling.” Sa lyder Samtrafikens vision. Samtrafiken varderar och testar
manga av kollektivtrafikbranschens utvecklingsinitiativ, utgér kommunikations-
natverk, svarar for samordning av branschinterna fragor, formedlar branschnyheter,
forelaser vid konferenser m.m. Under Samverkan sorterar aven delvis Kollektiv-
trafikens hus och da framst loungen som har blivit en verklig motesplats for
kollektivtrafikbranschen.

Samtrafikens ataganden inom ramen fér Samverkan bestar bl.a. av foljande:
Samverkansforum

Agarméten och konferensarbete

Styrelsemdten och workshops

Svar pa remisser och stdd till myndigheter gallande nya eller andrade lagar,
férordningar och foreskrifter

Kommunikation branschintern /-extern

Grundbemanning Projekt (se Bilaga 3)

Villkor & Prismodell

Obligatorisk tjanst for samtliga Partners som ingar detta Avtal.

Som erséattning for Samverkan tillampas Prismodell 5.



Bilaga 2 — Tjanster

Tjanster

Denna bilaga innehdller Samtrafikens tjanstebeskrivningar for de Tjanster Samtrafiken
tillhandahaller vid detta Avtals ikrafttradande. Innehall, forutsattningar och omfattning av
Samtrafikens Tjanster framgar av vid var tid gallande tjanstebeskrivningar pa
www.samtrafiken.se.

1

11
111

1.1.2

1.1.3

114

Datahantering

Beskrivningen av denna tjanst ar av historiska skal indelad i "Insamling &
aggregering” (motsvarar till stor del tjansten GTI i tidigare generationer av avtalet)
respektive "Exponering”.

Insamling & aggregering

Enligt "Lag (2010:1065) om kollektivtrafik” 4 kap. 2 § ska ett kollektivtrafikféretag
lamna information om sitt trafikutbud till ett gemensamt system for trafikant-
information. Samtrafiken har gentemot Transportstyrelsen atagit sig att administrera
ett sddant system for all kollektivtrafik i Sverige. Samtrafikens process bestar i
huvudsak av filimport, kontroll, bearbetning, sammanstéllning och filexport. Som
stod for process anvands systemet "Riksdatabasen”, som ocksa férvaltas inom
denna tjanst. Samtrafikens ansvar ar att:

e tillhandahalla ett gemensamt system.

¢ ta emot den information som kollektivtrafikforetagen lamnar om sitt trafikutbud
samt att den informationen formedlas genom det gemensamma systemet for
trafikantinformation.

e uppratthalla och vidareutveckla en miljo for datalagring och behandling.

¢ tillhandahalla och utveckla nationella register for hallplatser, bytestider m.m.

Parterna ar 6verens om att samverka for att pa basta satt tillgodose resenarernas
tillgang till neutral, komplett och aktuell information om kollektivtrafik.

Samtrafiken atar sig att gentemot Partners:

e ta emot leveranser av information om trafikutbud.

e paen rimlig niva granska om informationen ser komplett ut och aterkoppla till
Partner om den innehaller felaktigheter som inte kommer att atgardas av
Samtrafiken.

¢ samordna namnsattning av trafikprodukter och tjanster samt principer for
namnsattning av hallplatser.

o tillgangliggdra nationellt utbud av resor till utvecklare inom och utanfér
branschen genom tillhandahallande av relevanta APl:er.

e tillhandahalla information om Partners trafikutbud till aggregatorer.

For att bli sokbara i nationella kanaler atar sig Partner att:

¢ lamna information om sitt trafikutbud via anvisat granssnitt enligt gallande
lagstiftning och foreskrifter samt i enlighet med anvisningar om leveranstider
och filformat definierade pa Samtrafikens hemsida.

e ansvara for kvaliteten i levererad information om sitt trafikutbud.

e avdela resurser for att korrigera fel och brister i levererad information.

o fortlopande leverera trafikdata om samtliga planerade trafikférandringar sa snart
tider etc. ar fastlagda.
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1.1.5

1.2

1.3

1.4

Samtrafiken ager ratt att nyttja data som insamlats enligt denna tjanstebeskrivning i
egna och till Samtrafiken kopplade system. Samtrafiken ager vidare ratt att
vidarebefordra sadant data till extern part.

Exponering

Det insamlade, aggregerade och bearbetade datat exponeras avgiftsfritt for
nyttjaren via trafiklab.se. Malgruppen for detta data ar utvecklare av
informationstjanster for kollektivtrafiken. Exponeringen sker genom
programmeringsgranssnitt (APl.er) och datafiler i standardiserade dataformat.
Exponerade API:er och datafiler kan tillkomma eller avvecklas over tid utifran vid var
tid gallande lagstiftning och krav fran Samtrafikens agare.

Vid detta avtals ikrafttradande exponeras foljande API:er och datafiler pa

Trafiklab.se:

Resrobot

GTFS Sverige 2
GTFS Sverige 3
GTFS Regional
NeTEx Regional

SIRI Regional
Hallplatsregister (beta)
KoDa

Oxify positionsdata
SLs APl:er
Trafikverkets API

Villkor & Prismodell

En samling av APl:er for resestk med hela Sveriges
kollektivtrafikutbud

Statisk data for all kollektivtrafik i Sverige

Aggregerad statisk- och realtidsdata for samtliga regioner
Statisk- och realtidsdata per region

Statisk data per region

Realtidsdata per region

Nationella hallplatser mappade mot lokala hallplatser

Kollektivtrafikens Databas, historisk statisk- och
realtidsdata

Realtidspositioner for vissa tag
Reseplanerare och stolptidtabeller m.m.

Stolptidtabeller, taginformation m.m.

Obligatorisk tjianst for samtliga Partners med eget trafikutbud.

Som ersattning for Datahantering tillAmpas Prismodell 1.

Vid detta Avtals ikrafttradande ar det 13 mkr som arligen fordelas for Datahantering.

| det fall krav pd att Samtrafiken utokar sin Datahantering under avtalstiden ager
Samtrafiken ratt att dberopa en skalig ersattningsjustering.

Avtal for Datahantering kan aven tecknas separat for de kollektivtrafikforetag som

inte &r Partner.
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2.2

2.3

23.1

2.3.2

2.3.3

Samtrafiken DISTRIBUTION

Partner kan genom tjansten Samtrafiken DISTRIBUTION goéra sina biljettprodukter
tillgangliga och kombinerbara for aterforsaljare. Biljettprodukter kan vara saval
enkelbiljetter som kombinerade biljetter samt @ven period- och/eller mangdkdps-
bilietter sdsom exempelvis dygns-, manads- och arsbiljetter eller 10-biljetter.

Partner som anvander Samtrafikens tjanst DISTRIBUTION har tillgang till bl.a.
féljande stodtjanster:

e Avrakning mellan aterférsaljare och Partner

e  Support gallande forsaljnings- och distributionsfragor, saljkanaler

e Ledsagningsportalen *

e Platsbokning *

e Antalsraknare/férsaljningstak*

e  Dynamisk prismodell *

e  Samprissattningsmodell *

o Biljettvalideringsapplikation fér ombordpersonal *

o Ramverk for biljett-app mot resenar *

¢ Tillgangliggbrande av svenska biljettprodukter for internationell férséljning *

* Mot separat avgift. En aktuell och komplett lista med priser (Bilaga 6)
tilhandahalls pa www.samtrafiken.se.

Partner kan pa tre olika satt leverera sina biljettprodukter till Samtrafiken
DISTRIBUTION:

Via Samtrafikens datalager genom att Samtrafiken dér skapar Partners
biliettprodukter som ska séljas. Detta sker da enligt foljande forfarande:

o  Skapa pristabeller for relationspriser och zonmatriser fér zonbaserade priser.

e Lagga in produkter med ratt aldersregler, produktkoder, komfortkoder, flexibilitet
och eventuell platsbokning.

e Utfora tester s att prisséattning och avrakning for taxesamarbeten blir korrekt i
systemet.

e Ansvara for biljettmallen for Forkopt enkel.

e Tillhandahalla olika tillaggstjanster med information om bokningar per avgang,
ombokningslistor vid exempelvis banarbeten och mdjlighet att kunna spérra
forsaljning vid behov.

e Tillhandahalla forsaljningsstatistik i webbgranssnittet Statistikportalen, dar
Partner kan logga in och ta del av sin egen forsaljning inom férkdpta
enkelbiljetter och Resplus.

Genom att ansluta sitt eget datalager via BOB-API.

For den Resplusprodukt som Partner i sitt eget datalager tillgangliggor for forsaljning
via Samtrafiken DISTRIBUTION genom BoB-API maste vissa forutsattningar
uppfyllas, t.ex. gallande vilande biljetter och majlighet till ombokning/aterkop. Dessa
forutsattningar definieras i Underbilaga 2.1a.

Genom att ansluta sitt eget datalager via OSDM-API

For den Resplusprodukt som Partner i sitt eget datalager tillgangliggér for forsaljning
via Samtrafiken DISTRIBUTION genom OSDM-API maste vissa forutsattningar
uppfyllas. Dessa forutsattningar definieras i underbilaga 2.2.
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2.4
24.1

242

2.5

3.2

3.3

Fakturering av salda resor

Den aterforsaljare som sa vill, ager ratt att begéara faktura fran Operator vars resor
denne férmedlat genom tjansten Samtrafiken ACCESS (se punkt 5). Partner
godkanner att Samtrafiken, for Partners rakning, uppdragsfakturerar sddan
aterforsaljare av Partners resor en (1) gang per manad. Partner kan ocksa neka
sadant godkannande och, efter underrattelse till Samtrafiken, i stéllet sjalv skéta sin
fakturering direkt till aterforsaljare.

Samtrafiken atar sig att for Partners rakning, om inget annat meddelats Samtrafiken,
utfarda uppdragsfakturor beskrivna i punkt 2.4.1 till aterforsaljare som sa kraver.

Villkor & Prismodell

Obligatorisk tjanst for samtliga Partners som nyttjar tjansterna Samtrafiken
DISTRIBUTION respektive Resplus.

Som erséttning for Samtrafiken DISTRIBUTION tillampas Prismodell 4 resp. for
tillaggstjanster prismodell 8.

Resplus

Resplus majliggor for Partner som har tecknat detta Avtal att utbud fran tva eller
flera trafikoperattrer kan kombineras i gemensamma resekedjor och distribueras i
sammanhallna biljetter. Med hela Sveriges trafikdata som grund exponeras alla
Partners linjer med tag, expressbussar samt lokal och regional kollektivtrafik som en
delmangd i langre resekedjor.

Genom den éverenskomna biljettsamverkan vid trafikstorningar, "Resplus kom-fram-
garantin”, blir resan trygg och palitlig fér resenaren.

For Resplus atar sig Samtrafiken att:

o till trafikdatat som Partner levererar inom tjansten Datahantering addera
exempelvis bytestider och ganglankar for att skapa attraktiva resekedjor.

e ge support till trafikforetag och aterforsaljare for tolkning av resevillkoren.

e ansvara for biljettmallen fér Resplus.

e tillhandahalla en tjanst for Partner att stalla ut trafikstorningsbiljetter och boka
nya resor vid planerade och akuta trafikstorningar.

e tillhandahalla en tjanst for Partner att i efterhand sla upp bokningar for att till
exempel verifiera i ett reklamationsarende.

e halla en databas dar samtliga bokningar lagras for ekonomisk uppféljning.

e Tillhandahalla en tjanst som mojliggor for Partner att hamta resenéarslistor
respektive kontakta resenarer via sms/e-post.

e tillhandahdlla ett IT-verktyg for Resplusresor nar ansprak om
forseningsersattning inkommit till nagon av Samtrafikens Partners.

e ge ut korrektur med tagtidtabeller for planering av anslutningar.

For Resplus atar sig Partner att:

e exponera sitt ordinarie utbud av enkelbiljetter (se punkt 2.3) via Samtrafikens
plattform for aterforsaljare (se punkt 5).
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En resendr med en Resplusbiljett omfattas av vid var tid gallande gemensamma
Resplus resevillkor. Vid Avtalets ikrafttrddande ar ett av dessa resevillkor Resplus
kom-fram-garanti, vilket innebar att alla Partners som har tecknat detta avtal vid
saval planerad som akut trafikstorning ska hjalpa resenéaren att komma fram till sin
slutdestination. Kom-fram-dverenskommelsen har kommit till stdnd for att resenaren
ska uppleva att kollektivtrafiken i Sverige hénger ihop och att det finns ett
gemensamt ansvarstagande aven nar resan inte fortldper som avsett och andra
operatdrer an de ursprungliga blir inblandade. Partner som orsakar brott i en
resekedja, har bendmnd "orsakande trafikoperator”, bar huvudansvaret for att
resenaren behandlas i enlighet med "Resevillkor for Resplusresa” som finns pa
www.samtrafiken.se.

For att underlatta for orsakande trafikoperator att infria den s.k. "’kom-fram-garantin”
kommer alla Partners ha tillgang till en tjanst for att hantera bokningar vid
trafikstbrningar, se 3.2.

Vid planerade storningar, d.v.s. trafikstorningar som ar k&nda mer an 24 timmar fére
avgang, ska orsakande trafikoperator som skapar brott i en resekedja i forsta hand
erbjuda ersattningstrafik eller ombokning till alternativ resekedja. Om detta inte ar
mdjligt eller om resendren inte anser att det uppfyller det ursprungliga resebehovet
ska orsakande trafikoperatér kompensera resenaren motsvarande 100% av hela
resans biljettpris. Riktlinjer for detta finns tillgangligt via lank till Resplus helpdesk pa
www.samtrafiken.se.

Vid akuta stérningar, d.v.s. trafikstérningar som uppstar mindre an 24 timmar fére
avgang, staller Samtrafikens Partners lojalt upp for att resenaren ska komma fram
till sin slutdestination sa tryggt och smidigt som mojligt. Det innebaér bl.a. att
orsakande trafikoperator vid behov ska hjalpa resenaren med en ny resplan eller
annan assistans om det ar uppenbart att resenaren inte kan na slutdestinationen
inom trafikdygnet.

Vid upprattande av en ny resplan pa grund av akut trafikstorning ager orsakande
trafikoperator ratt att, i man av plats och utan ersattningsskyldighet for ny biljett,
anvanda andra forbindelser hos de Partners som ingar i den ursprungliga
bokningen. Detta galler &ven om den nya resplanen innebar en annan véag an den
ursprungliga. Om inga rimliga forbindelser finns att tillga ska orsakande
trafikoperattr ordna alternativ resa utan kostnad for resenéren.

Hjalpande Partner ar genom detta Avtal, med undantag for stycket ovan, inte
begransad fran att begara ersattning fran den Partner som orsakat en bruten
anslutning.

RKM har vid trafikstérningar via detta Avtal en individuell 6verenskommelse om att
inte begéra erséttning av varandra sinsemellan.

Om resenéren anser att férseningen orsakad av storningen innebar att det
ursprungliga resebehovet inte langre uppfylls och darmed inte avser att fullfolja
resan (onyttig resa) ska orsakande trafikoperatér kompensera resenéaren
motsvarande 100% av hela resans biljettpris. Riktlinjer for detta finns tillgangligt via
lank till Resplus helpdesk pa www.samtrafiken.se.
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Under avtalstiden kan behov uppsta att andra i Resplusprodukten eller i
resevillkoren. Denna typ av fragor avhandlas i en referensgrupp for Resplus.
Deltagare i gruppen ska representera ett urval av Samtrafikens dgare med
fordelning mellan kommersiella och offentligt styrda organisationer.

Alla biljetter som finns i Samtrafikens datalager kan aven séljas som enskilda
forkopta biljetter utan att definieras som Resplus.

Villkor & Prismodell

Obligatorisk tjanst for samtliga Partners som nyttjar tjansterna Samtrafiken
DISTRIBUTION respektive Resplus.

Som ersattning for Resplus tillampas Prismodell 3. Resplusavgift tas ej ut for
enskilda biljetter angivna i punkt 3.8 ovan.

Resplus periodtillagg

Resplus periodtillagg ar en produkt dar RKM samverkar i en nationell periodbiljett for
lanstrafik. En utgivare av periodbiljett for egen trafik (icke RKM) kan ges mdjlighet
att forse sin egen produkt med en Resplus-logo genom att i samband med
forsaljning av egen periodprodukt sélja en periodbiljett inom lanstrafiken i Sverige.

Resplus periodtillagg galler som biljett pa all lanstrafik i Sverige men undantag kan
forekomma pa strackor som RKM inte ar huvudman for samt forbindelser till/fran
Danmark och Norge. Aktuell information om trafik pa vilken Resplus periodtillagg
géller som biljett publiceras pa www.samtrafiken.se.

Det kan forekomma lokalt att kommersiell trafik har 6verenskommelser med lokala
RKM om att godkdnna Resplus periodtillagg som biljett vid resor med den
kommersiella trafiken. Ekonomiska éverenskommelser mellan sadan kommersiell
Operator och RKM omfattas inte av detta Avtal.

Utgivare av periodbiljett som dnskar erbjuda sin periodprodukt med Resplus
periodtillagg som komplement erhaller ingen ersattning fran RKM da mojligheten for
utgivaren att kunna erbjuda Resplus periodtillagg som extra varde forvantas bidra till
Okad forsaljning av utgivarens egen periodbiljett.

Priset pa Resplus periodtillagg till resenar kan mot beaktande av 3 manaders varsel
forandras under Avtalets 16ptid. Det &r RKM som tar initiativ till prisforandringar av
Resplus periodtillagg.

Fordelningen av intakterna av arskorten baseras pa Resplusforsaljningen under
samma period. Under avtalsperioden forvantas produkten digitaliseras, vilket ger
forutsattningar for att intéktsfordelningen blir mer korrekt. Detta medfor att
nuvarande fordelningsmodell kan komma att uppdateras under avtalsperioden.

En digitalisering av produkten 6ppnar upp mdjligheter for fler Partners att skapa
attraktiva erbjudanden med kombinerade periodprodukter.

Det existerar aven kortare giltighetstider for s.k. "rekrytkort”. Dessa intékter delas
50/50 mellan det I1&an dar rekryten & mantalsskriven och det I&n dar rekryten &r
stationerad.
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Villkor & Prismodell

Obligatorisk tjanst for samtliga RKM. Periodtillaggen ska vara av helarstyp men
behover inte folja fasta manads- eller arsskiften. Undantag for helarsregeln gors for
rekrytkort som kan lopa pa kortare perioder. For utgivare av arskort ar det frivilligt att
erbjuda RKM-periodtillagg.

Som erséattning for Resplus periodtillagg tillampas Prismodell 9. Ersattningen till
Samtrafiken ar 5% av vardet pa salda Resplus periodtillagg.

Samtrafiken ACCESS

Samtrafiken ACCESS ar benamningen pa den tjanst som riktar sig mot ater-
forsaljare av kollektivtrafikbiljetter. Dessa aterforsaljare kan vara olika typer av
resebyraer, agenter och digitala tjansteleverantérer men aven Partners som, utéver
sina egna, ocksa saljer andra Partners biljettprodukter. Biljettprodukter kan vara
saval enkelbiljetter som kombinerade biljetter samt &ven period- och/eller mangd-
kopsbhiljetter sdsom exempelvis dygns-, manads- och arsbiljetter eller 10-biljetter.

Partners atkomst till tjiansten Samtrafiken ACCESS och dess valbara utbud beskrivs
narmare i villkor som Parterna enas om infor séljstart vilken &r prognostiserad till
sista kvartalet 2023. (Majoriteten av alla aterforsaljare ar resebyraer som inte ar
avtalsparter inom SPA-11 och dessa tecknar avtal om Samtrafiken ACCESS
separat.)

Villkor & Prismodell
Samtrafiken ACCESS ar en frivillig tillaggstjanst.

Som erséattning for Samtrafiken ACCESS tillampas Prismodell 9. Den rorliga
ersattningen till Samtrafiken framgar av Bilaga 6.

Forvaltning standarder

Kollektivtrafiken anvander olika standarder for att tillgangliggéra data och 6ka
mdjligheterna till interoperabilitet mellan olika system. Olika former av regleringar
inom EU staller krav pa att aktérer inom kollektivtrafik publicerar sitt data enligt en
viss standard samtidigt som branschen ocksa utvecklat s.k. de facto standarder.
Samtrafiken stoder branschen med kunskap kring dessa standarder och majliggor
aven Gversattning av data mellan de olika formaten i standarderna. Genom att aktivt
deltaga i de forum som styr dessa standarder bevakar Samtrafiken utvecklingen och
verkar for att standarderna fungerar foér den svenska kollektivtrafikbranschens
behov.

Vilka standarder som ar viktiga for branschen kan férandras dver tid och
Samtrafiken foljer utvecklingen i dialog med vara agare och de myndigheter som
reglerar och stodjer kollektivtrafiken.
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De standarder som Samtrafiken bevakar vid detta avtals ikrafttradande ar:

OSDM Open Sales and Distribution Model - 6ppen standard for

distribution och bokning av biljetter

NeTEXx Network Timetable Exchange - 6ppen standard for utbyte och

publicering av statisk trafikinformation

GTFS General Transit Feed Specification - 6ppen standard for utbyte och

publicering av statisk och dynamisk trafikinformation

Siri Standard Interface for Real-time Information - 6ppen standard for
utbyte och publicering av dynamisk trafikinformation

NOPTIS Nordic Public Transport Interface - 6ppen standard for utbyte och
publicering av statisk och dynamisk trafikinformation

TAP/TSI Telematic Applications for Passenger / Technical Specification for

Interoperability - 6ppen standard for utbyte och publicering av
statisk trafikinformation

Den standard som Samtrafiken forvaltar vid detta avtals intrddande ar BoB-
forvaltning (BoB = Biljett- och Betalstandard)

BoB ar en branschstandard for framfor allt biljettsystem inom svensk kollektivtrafik
dar arkitekturen mojliggor att moduler/systemdelar gors utbytbara. En och samma
standard 6ppnar dessutom upp for trafikoperatérerna att saval kunna salja
varandras biljetter som att kunna lasa (visera och validera) sina egna biljetter salda
av nagon annan.

Samtrafikens forvaltning av BoB bestar bl.a. av:

forvaltningsledning

support till de som ska eller har implementerat granssnitten alt. arbeta med
upphandlingar.

andringshantering och utveckling framtidssékring av specifikationerna.
central nyckelhantering och registerhallning.

forbattringar, utdkningar samt sakerhetsuppdateringar i standarden
uppratthallande av verifieringsramverk for kontroll av efterlevnad.
uppratthallande av POC-miljon (Proof of Concept).

uppratthallande av testmiljo for interoperabilitet.

drift via Samtrafikens driftleverantér med datacenter i Stockholm.
administration av webbplats som anvands for formedling av specifikationer och
dokumentation kring specifikationerna.

anvandarforum for saval tekniska som marknadsfragor.
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Villkor & Prismodell
Obligatorisk tjianst for samtliga Samtrafikens agare.

Som ersattning for Forvaltning standarder tillampas Prismodell 6 fér samtliga agare.
Forvaltning av standarder har bedémts som extra central féor RKM varfér 70% av de
totala kostnaderna for tjansten fordelas pa just RKM och 30% pa kommersiella
agare. Av de 70% som finansieras av RKM finansierar de "tre stora” 70% och &vriga
18 RKM resten. Vid detta Avtals ikrafttradande ar det 6 mkr som arligen férdelas for
Foérvaltning standarder.

| det fall Samtrafikens ansvar for forvaltningen av ndgon specifik standard utokas
under avtalstiden ager Samtrafiken réatt att &beropa en skalig ersattningsjustering.
Samverkan som tjanst

Ibland uppstar efterfragan pa koordinering och samverkan inom grupperingar av
Partners t.ex. inom RKM. Syftet kan d& exempelvis vara erfarenhets- och
kunskapsoverforing mellan organisationer. Samtrafiken erbjuder rollen att utfora
"Samverkan som tjanst” for sddan koordinering och samverkan.

Prismodell

Som erséattning for Samverkan som tjanst tillampas Prismodell 9. Overenskommelse
om relevant fordelning traffas fran fall till fall.

Ovriga tjanster

Samtrafiken tillhandahaller aven ett antal évriga Tjanster. Fler Tjanster kan
tilkomma och Tjanster kan utga i enlighet med punkt 6 i Avtalet. Behovet av att
anvanda vissa Tjanster kan vara direkt kopplat till biljettférsaljning genom nationella
biljettbokningssystem.

Prismodell

Som ersattning for 6vriga Tjanster tillampas alltid Prismodell 8. En aktuell prislista
for 6vriga Tjanster (Bilaga 6) tillhandahallas pa www.samtrafiken.se.
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Underbilaga 2.1a — Ansluta biljettprodukter fér forkdp via BoB-API

Inledning

Partner kan genom tjansten Samtrafiken DISTRIBUTION goéra sina biljettprodukter
tillgangliga och kombinerbara for aterforsaljare. For de biljettprodukter som Partner i
sitt eget datalager tillgangliggor for forkop via Samtrafiken DISTRIBUTION via BoB-
API maste vissa forutsattningar uppfyllas.

Dessa forutsattningar definieras i denna bilaga.

Partners ataganden

Partner atar sig att tillhandahalla minst en produkt som kan forkpas som en
kombinerad Resplusresa via BoB-API som uppfyller ataganden under punkt 3 och 4.
Samma produkt kan aven forkdpas enskilt som inte & kombinerad med annan
Partner. Den enskilda biljettprodukten kan, men behdover inte, uppfylla ataganden
under punkt 3.

Partners ataganden gallande Resplusprodukten

For att stbdja det gemensamma kundloftet Resplus Kom-fram-garanti ska Resplus-
produkten kunna:

e rabatteras till 100% genom rabatten Trafikstorning Resplus for hantering av
ombokningar vid trafikstorningar.

e avbokas och aterkopas aven om aterképsvardet = 0 SEK for att
avbokning/aterkdp av kombinerad resa ska kunna ske utan felmeddelande i
aktuell saljklient.

e krediteras till 100% oavsett aterkopsregler till exempel vid Trafikstorning eller
felexpediering.

For att skapa en enhetlig Resplusbiljett ska féljande flexibiliteter erbjudas:

e Kan ej aterkopas
e Kan aterkopas

Bilietten ar formellt kopplad till en specifik avgang i en resplan som ar upprattad
enligt 6verenskomna bytestider. Om operattren tillater resor pa andra avgangar kan
detta kommuniceras via biljettexter, dock far bytestiden inte forkortas annat &n vid
sista bytet i en resekedja.

Partners ataganden géallande samtliga produkter

Resenarskategorier

Foljande resenarskategorier kan tillampas:

e \Vuxen

e Barn

e Ungdom
e  Student

e Pensionéar
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4.2

4.3

4.4

Partner erbjuder resenarskategorier genom att:

o tillgangliggodra sina ordinarie resenarskategorier, tillsammans med villkor for
alder samt eventuella bevis for att styrka att resenaren uppfyller kraven for
respektive resenarskategori. Samtrafiken kan hamta informationen via ett anrop
exempelvis en gang per dag.

e tillhandahdlla beskrivande texter som Resplus kan vidarebefordra till
sédljkanalen att presentera for resenar.

Samtrafiken kan darmed avgora vilken av Partners resenarskategorier som ar mest
lamplig baserat pa resenarens val av resenarskategori, alder och/eller studietakt.

Produktforfragan

Produktforfragan fran Samtrafiken kommer innehalla nationella hallplats-id. Partner
behover utveckla stod for att kunna hantera nationella hallplats-id. Som stdd for
detta tillhandahaller Samtrafiken Stops data pa Trafiklab dar nationella hallplats-id
kan oversattas till bland annat lokala hallplats-id.

Distribution av biljetter

For forkopta biljetter som distribueras genom Samtrafiken DISTRIBUTION ansvarar
Samtrafiken for den branschgemensamma biljettmallen med hansyn till enkelhet och
tydlighet for resenér och viserande personal.

Partner behdver implementera sprakstod for svenska och engelska.

Biljetten distribueras med fast BoB biljettkod (BoB-MTB) for uppvisande i mobil eller
utskriven pa papper. Aterforsaljare som erbjuder en app for biljettpresentation kan
darutdver presentera biljetten i enlighet med de sakerhetsregler som galler fér BoB-
MTB.

Partner ska tillhandahalla regler for presentation av fasta BoB-MTB. For att skapa
ett visst kopieringsskydd med fasta BoB-MTB kan Partner omgarda valideringen
med affarsregler som bestammer exempelvis hur manga ganger biljetten far
valideras. Samtrafiken kan publicera best practice i takt med att integrationer
genomfors.

Partner ska tillhandahalla regler for presentation av kopieringsskyddad MTB med
tekniska krav pa sakerhetsfunktioner i aterforsaljarens app.

Partner accepterar att Samtrafiken bundlar och signerar om biljetter med
Samtrafiken som utfardare, aven for icke-kombinerade biljetter.

Fast giltighetstid

Biljetter bokas och kops relativt Iangt i forvag och kraver darfor att Partner erbjuder
biljetter med en fast giltighetstid som fordefinierats vid kdpet.

Biljetter som séljs med en fast giltighetstid framat i tiden lampar sig att anvanda
bade for enkelbiljetter och for periodbiljetter (till exempel Resplus periodtillagg till
SJs periodbiljetter). De har fasta giltighetstider som bérjar gélla d& det datum och
den tid som definierats i biljetten infaller. For att skapa utrymme for mindre
trafikstorningar adderas en dverenskommen marginal till giltigheten. Partner
behover ha stdd for att ta emot datum och tid for giltighet i anropet och skickar
tillbaka en biljett med aktuell giltighetstid.
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4.6

4.7

Lansgransoverskridande resor

Vill Partner inkludera trafik som kérs av en regions trafikoperator in i en annan
region eller linje/tur som gar éver lansgrans genom RKM-samarbete maste det
overenskommas om sarskilt mellan Parterna.

Anropsstyrd trafik

Information om villkor for anropsstyrd trafik ska tillhandahallas. Det ar viktigt att
svarstexten ar extra tydlig eftersom resenaren maste boka detta separat innan en
viss tidpunkt fore avgang.

Grundprinciper

Partners ataganden under punkt 4 utgar fran Samtrafikens grundprinciper. For att
halla Samtrafikens forvaltningskostnader till ett minimum &r det 6nskvart att Partner
haller sig till grundprinciperna. Om det i dialog mellan Samtrafiken och Partner av
nagon anledning visar sig att grundprinciperna blir svara eller omdjliga att uppfylla
kan undantagsregler diskuteras. Beroende pa undantagets omfattning kan en avgift
behtva debiteras Partner.

RKM-Partners atagande géallande Resplustillagg

RKM-Partner atar sig att tillhandahalla Resplus periodtillagg som kan séljas i
kombination med SJs arskort och rekrytkort samt i forekommande fall andra
Partners arskort. Dessa produkter ska ha fasta giltighetstider och systemmassigt
vara prissatta till noll kronor. Intakt for salda Resplustillagg regleras genom
avrakningen i efterhand.

Partners ataganden gallande tekniska krav

e Partner forbinder sig att ha implementerat innevarande eller minst foregaende
version av BoB-standarden.

e Partner forbinder sig att tillhandhalla minst en testmiljo for att kunna utféra
verifieringar/tester.

o Partner ska verifiera att biljetter kan valideras i Partners egen validerings-
utrustning.

e Partner maste tillhandahalla funktion for annullering/havning efter timeout i ett
kopflode.

¢ Beskrivande information om biljettprodukten ska skickas med i BoB-
granssnittet.

Partners atagande géallande prestanda/svarstider

Svarstider mellan Samtrafikens Distributionstjanst och anslutande system.

Max Svarstider vid anrop och svar vid prisfrdga som innehaller upp till 6 avgangar
exklusive resursbokning

0,3 sekunder vid normal last = mindre &n 150 transaktioner per sekund.
0,5 sekunder vid hég last = mer &n 150 transaktioner per sekund.

Med resursbokning kan svarstiderna vara marginellt Iangre. Om svarstiderna &r
avsevart langre under en langre period och Partner inte har vidtagit atgarder har
Samtrafiken ratt att stdnga av kopplingen till Partners datalager.
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8 Processer
Samtrafiken och Partner ska komma éverens om processer for hur:

o felsdkning/support ska ske.

e utbyte av information runt servicefonster ska ske.

¢ hantering av tekniska férandringar ska ske.

¢ hantering av forandringar av produktutbudet ska ske.

e kommunikation runt kampanjer/’bokningsslapp” som kan paverka trafikvolymen
i systemet ska ske.



Underbilaga 2.1b — Ansluta biljettprodukter via BoB-APIl som inte kraver férkop

1 Inledning

Partner kan genom tjansten Samtrafiken DISTRIBUTION goéra sina biljettprodukter
tillgangliga for aterforsaljning pA samma sétt som i sitt eget BoB system. For dessa
biliettprodukter maste vissa forutsattningar uppfyllas.

Dessa forutsattningar definieras i denna bilaga.

2 Partners ataganden

Partner atar sig att tillhandahalla biljettprodukter som &r avsedda for app-baserad
forsaljning dar biljettdistribution sker i samma app. Aterforséljare kan vara andra
RKM och aven s.k. digitala aterforsaljare. Partner kommer att ha maéjlighet att valja
vilka biljettprodukter olika aterforsaljare ska fa tillgang till och aven valja bort
aterforsaljare.

2.1 Resenarskategorier
Partner erbjuder resenarskategorier genom att:

o tillgangliggodra sina ordinarie resenarskategorier, tillsammans med villkor for
alder samt eventuella bevis for att styrka att resenaren uppfyller kraven for
respektive resenarskategori. Samtrafiken kan hamta informationen via ett anrop
exempelvis en gang per dag.

e tillhandahalla beskrivande texter som Samtrafiken kan vidare erbjuda
sdljkanalen att presentera for resenar.

2.2 Produktforfragan
Produktforfragan fran Samtrafiken kan ske pa tva olika satt:

e Om aterforséaljaren baserar sitt anrop pa ett resesok kommer produktforfragan
att innehalla nationella hallplats-I1D:n.

e Om aterforsaljaren inte baserar sitt anrop pa ett resesok kommer
produktforfragan att kunna innehalla element som Partnern sjalv valt att
anvanda for sin BoB-implementation och som aterspeglar Partnerns prismodell,
till exempel zoner, koordinater, hallplats-ID:n, resenarskategorier och
produktkategorier.

2.3 Distribution av biljetter

Partner ska tillhandahalla regler for presentation av kopieringsskyddad MTB med
tekniska krav pa sakerhetsfunktioner i aterforsaljarens app.

Partner accepterar att Samtrafiken bundlar och signerar om biljetter med
Samtrafiken som utfardare, aven for icke-kombinerade biljetter.

24 Giltighetstid

Biljetternas giltighetstid uttrycks enligt Partners egna giltighetsuttryck, temporalt och
spatialt.

2.5 Lansgransoverskridande resor

Trafik kors av en regions trafikoperator in i en annan region. Linje/tur som gar 6ver
lansgrans hanteras av Samtrafiken enligt existerande taxesamarbeten. Det paverkar
hur produkt- och biljettanropen ska goras sa att det blir ratt pris och ratt
intaktsfordelning.
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2.6

2.7

Anropsstyrd trafik

Information om villkor for anropsstyrd trafik ska tillhandahallas. Det ar viktigt att
svarstexten ar extra tydlig eftersom resenaren maste boka detta separat innan en
viss tidpunkt fore avgang.

Grundprinciper

Partners ataganden i detta punkt 4 utgar fran Samtrafikens grundprinciper som bl.a.
innebar att leveranser skall vara ekonomiskt motiverade. For att halla Samtrafikens
forvaltningskostnader till ett minimum &r det 6nskvart att Partner haller sig till
grundprinciperna. Om det i dialog mellan Samtrafiken och Partner av ndgon
anledning visar sig att grundprinciperna blir svara eller omdjliga att uppfylla kan
undantagsregler diskuteras. Beroende pa undantagets omfattning kan en avgift
behtva debiteras Partner.

Partners ataganden gallande tekniska krav

e Partner forbinder sig att ha implementerat innevarande eller minst féregaende
version av BoB-standarden.

e Partner forbinder sig att tillhandhalla minst en testmiljo for att kunna utféra
verifieringar/tester.

e Partner ska verifiera att biljetter kan valideras i Partners egen validerings-
utrustning.

e Partner maste tillhandahalla funktion for annullering/havning efter timeout i ett
kopflode.

e Beskrivande information om biljettprodukten ska skickas med i BoB-
granssnittet, sdsom till exempel vilka zoner biljetten har spatial giltighet for sa
att resenédren kan lasa detta.

Partners atagande géallande prestanda/svarstider

Svarstider mellan Samtrafikens Distributionstjanst och anslutande system.

Max Svarstider vid anrop och svar vid prisfraga som innehaller upp till 6 avgangar
exklusive resursbokning

0,3 sekunder vid normal last = mindre &n 150 transaktioner per sekund.
0,5 sekunder vid hég last = mer an 150 transaktioner per sekund.

Med resursbokning kan svarstiderna vara marginellt langre. Om svarstiderna ar
avsevart langre under en langre period och Partner inte har vidtagit atgarder har
Samtrafiken ratt att stdnga av kopplingen till Partners datalager.

Processer
Samtrafiken och Partner ska komma 6verens om processer for hur:

o felsdkning/support ska ske.

e Uutbyte av information runt servicefonster ska ske.

e hantering av tekniska forandringar ska ske.

e hantering av forandringar av produktutbudet ska ske.

e kommunikation runt kampanjer/’bokningsslapp” som kan paverka trafikvolymen
i systemet ska ske.
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1 Inledning

Partner kan genom systemtjansten Samtrafiken DISTRIBUTION géra sina
biliettprodukter tillgangliga och kombinerbara for aterférsaljare. For de biljett-
produkter som Partner i eget datalager och tillgangliggor for forsaljning genom
Samtrafiken DISTRIBUTION via OSDM-API maste vissa forutsattningar uppfyllas.

Dessa forutsattningar definieras i denna bilaga.

2 Partners ataganden géallande Resplus-produkten

Partner atar sig att tillhandahalla minst en produkt som kan séljas som en
kombinerad Resplusresa via OSDM-API.

For att stodja det gemensamma kundloftet Resplus Kom-fram-garanti ska Resplus-
produkten kunna:

e rabatteras till 100% genom rabatten Trafikstorning Resplus for hantering av
ombokningar vid trafikstorningar.

e avbokas och aterkopas aven om aterkopsvardet = 0 SEK for att avbokning/
aterkop av kombinerad resa ska kunna ske utan felmeddelande i aktuell
saljklient.

e krediteras till 100% oavsett aterkopsregler till exempel vid Trafikstorning eller
felexpediering.

For att skapa en enhetlig Resplusbiljett ska féljande flexibiliteter erbjudas:

e Kan ej aterkdpas
e Kan aterkopas

Foljande resenarskategorier kan tillampas:

e Vuxen

e Barn

¢ Ungdom
e Student

e Pensionar

3 Partners ataganden gallande biljetter

Partner ska tillhandahalla regler for att presentera biljettkoder pa PDF och i
eventuella appar, som ska valideras maskinellt i valideringsutrustning i de fall dar
detta ar tillampbart.

Bilietten ar formellt kopplad till en specifik avgang i en resplan som ar upprattad
enligt 6verenskomna bytestider. Om operatoren tillater resor pa andra avgangar kan
detta kommuniceras via biljettexter, dock far bytestiden inte forkortas annat &n vid
sista bytet i en resekedja.

Partner behdver implementera sprakstod for svenska och engelska.

For kombinerade biljetter som distribueras som Resplus ansvarar Samtrafiken for
den branschgemensamma biljettmallen med hénsyn till enkelhet och tydlighet for
resendr och viserande personal.
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4 Partners ataganden gallande tekniska krav

e Partner anpassar sin OSDM-implementation till den svenska
branschstandarden som Samtrafiken tillhandahaller.

o Partner forbinder sig att félja den versionsuppdatering av OSDM-standarden
enligt Samtrafikens plan.

e Partner forbinder sig att tillhandhalla minst en testmiljo for att kunna utféra
verifieringar/tester.

e Partner maste tillhanda funktion fér avbokning efter timeout i ett kopflode.

e Partner tillhandahaller beskrivande information om biljettprodukten i OSDM-
granssnittet.

5 Partners ataganden géallande prestanda/svarstider

Svarstider mellan Samtrafikens Distributionstjinst och anslutande system.

Max svarstider vid anrop och svar vid prisfraga som innehaller upp till 6 avgangar
exklusive platsbokning

0,3 sekunder vid normal last = mindre &n 150 transaktioner per sekund.
0,5 sekunder vid hég last = mer an 150 transaktioner per sekund.

For platsbokningar kan svarstiderna vara marginellt langre. Om svarstiderna ar
avsevart langre under en langre period och Partner inte har vidtagit atgarder har
Samtrafiken ratt att stanga av kopplingen till Partners datalager.

6 Processer
Samtrafiken och Partner ska komma ha éverenskomna processer for hur:

o felsdkning/support ska ske.

e utbyte av information runt servicefonster ska ske.

¢ hantering av tekniska férandringar ska ske.

¢ hantering av férandringar av produktutbudet ska ske.

e kommunikation runt kampanjer/’bokningsslapp” som kan paverka trafikvolymen
i systemet ska ske.
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Projekt

Denna bilaga innehaller generella beskrivningar av Projekt som Samtrafiken samordnar.

1 Grundbemanning av projektverksamhet

1.1 For att kunna fullfélja branschutvecklingsuppdraget kravs en viss grundbemanning
som star som mottagare av olika branschinitiativ och som kan vardera Samtrafikens
nytta att vidareutveckla dessa initiativ inom eller utanfor bolaget. S snart Projekt
identifieras ska de fore uppstart testas i Samtrafikens finansieringsmodell och om
det ror sig om mer omfattande forstudier eller Projekt ska dessa beslutas om av
Samtrafikens styrelse.

1.2 Villkor & Prismodell
Obligatorisk tjanst for samtliga Partners som ingar detta Avtal.

Grundbemanning av projektverksamhet ingar med 2 mkr i Samverkan (Bilaga 1).

2 Projekt

2.1 Projekt handlar om utveckling av kollektivtrafiken i Sverige som gynnar manga eller
alla aktorer. Branschutvecklingsprojekten ar ofta till karaktaren att de initieras och
finansieras av en grupp av Samtrafikens Partners och aven ibland med externa
bidrag. Da projektfasen ar dver och resultatet blir en tjanst som ska forvaltas kan det
bli en tjanst fér Samtrafiken eller for Partners.

For start av storre Projekt inom Samtrafiken kravs forst beslut fran Samtrafikens
styrelse.

2.2 Prismodell
Som ersattning for Projekt tillampas Prismodell 7.
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Erséattning

Som ersattning for Samtrafikens koordinerande av Samverkan, tillhandahallande av Tjanster
och drivande av Projekt tillampas olika prismodeller vilka redovisas i denna bilaga. For
Samverkan, Tjanster och Projekt beskrivha i Bilaga 1-3 finns det hanvisningar till vilkken
prismodell som tillampas for de olika samverkansformerna, tjansterna och projekten.

1 Prismodell 1 — Informationsvolym

Prismodell 1 baseras pa informationsvolym eller datamangd och tillampas vid det
har avtalets ikrafttradande for Datahantering (GTI och Trafiklab).

Ersattningen berdknas som en funktion av trafikvolym dar parametrarna ar antal
turer respektive antal trafikerade hallplatser i det nationella hallplatsregistret.
Berakningsformeln ser ut enligt nedan:

Andelsvarde = \/AntaITurer x Antal Hallplatser

Framraknat andelsvéarde stalls i relation till det totala vardet fran samtliga Partners
som lamnar trafikinformation.
2 Prismodell 2 — Produktionsvolym

Prismodell 2 baseras pa produktionsvolym. Med produktionsvolym avses antal
delstrackor. 1 resa kan besta av 1 eller flera delstrackor.

Enligt Prismodell 2 ar ersattningen till Samtrafiken for 1 delstracka X kr. Vilket varde
i kronor som X representerar framgar av respektive Tjanst.
3 Prismodell 3 — Transaktionsvéarde

Prismodell 3 baseras pa transaktionsvarde, typisk i samband med biljettforsaljning.
Prismodell 3 tillampas for Resplus och ar konstruerad som en avrékningstrappa dar
marginalersattningen till Samtrafiken avtar i takt med stigande forsaljningsvolym.

Forsaljningsvolym 0 - 50 mkr 50 - 500 mkr 500 mkr <

Avrékningsprocent 2,00% 1,00% 0,50%

Samtliga Partners borjar pa forsta trappsteget och betalar saledes 2,00% i
avrakning for de forsta 50 mkr. De Partners som har en férsaljning éverstigande 50
mkr betalar sedan 1,00% for forséljningen mellan 50 och 500 mkr d.v.s. fortfarande
2,00% for de forsta 50 mkr. Den forsaljning pa vilken avrakningstrappan beréknas
avser biljettforsaljning exklusive moms.

Avrakning sker manadsvis i efterskott med foregdende ars avstamda procentsats.
For nytillkomna Partners baseras procentsatsen pa en estimerad forsaljningsvolym.
| borjan av januari pafoljande ar genomfors en avstamning av det gangna arets
forsaljning varefter en retroaktiv justering av ersattningen slutfaktureras alternativt
aterbetalas.
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4 Prismodell 4 — Transaktionsvarde med min- och maxvarde

Prismodell 4 tillampas for tjansten Samtrafiken DISTRIBUTION och kan snarast
beskrivas som en kombination av Prismodell 2 och 3. For biljettforsaljning som
flodar genom Samtrafikens bokningssystem tar Samtrafiken ut en avgift som beror
av storleken pa vardet exklusive moms av varje enskild sald biljett. Lagsta avgift ar
0,50 kr och hogsta avgift infaller vid biljettpriset 100 kr exklusive moms da
maxvardet tar vid.

Partner som saknar eget bokningssystem * debiteras enligt nedan matris:

Enkelbiljetter Kombinerade biljetter

2,00% Min 0,50 kr / Max 2,00 kr 2,50% Min 0,50 kr / Max 2,50 kr

Partner med eget bokningssystem * debiteras enligt nedan matris:

Enkelbiljetter Kombinerade biljetter

1,00% Min 0,50 kr / Max 1,00 kr 1,50% Min 0,50 kr / Max 1,50 kr

* Ett relevant fortydligande &r att de flesta av Samtrafikens Partners har ett
biljettsystem utan mdjlighet till férbokning av specifik resa men det ar emellertid inte
biljettsystem som styr har utan bokningssystem.

5 Prismodell 5 — Serviceavgift samverkan

Prismodell 5 avser en arlig serviceavgift som ar obligatorisk for alla Partners som
tecknar detta Avtal. Respektive Partners storlek uttryckt i arsomsattning avgor hur
stor denna serviceavgift blir. Infor fakturering av serviceavgiften (sker halvarsvis)
redovisar Partner relevant arsomsattning till Samtrafiken. For RKM avses den del av
omsattningen som kommer fran resenarer i form av biljettforsaljning (ej skol- och
serviceresor eller driftbidrag). Fér Partner som utfor saval personbefordran som
godstrafik ar det omsattningen hanforlig till persontrafiken som avses.

Serviceavgiften kan ga upp eller ned under avtalsperioden for Partner vars
omsattning forflyttar sig mellan trappsteg enligt avgiftsmatrisen nedan.

Omsattning Serviceavgift
1 mdr < oms. 300 000 kr/ar
500 mkr < oms. < 1 mdr 150 000 kr/ar
100 mkr < oms. < 500 mkr 75 000 kr/ar
oms. < 100 mkr 5 000 kr/ar
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6 Prismodell 6 — Serviceavgift tjanster

Prismodell 6 avser en férdelning av Samtrafikens kostnader for en viss Tjanst som
baseras pa respektive Partners storlek uttryckt i arsomsattning. Infor fakturering av
serviceavgift tjanster redovisar Partner relevant arsomsattning till Samtrafiken. For
RKM avses den del av omsattningen som kommer fran resenarer i form av
biljettforsaljning (ej skol- och serviceresor eller driftbidrag). For Partner som utfor
saval personbefordran som godstrafik ar det omsattningen hanforlig till
persontrafiken som avses.

Prismodell 6 kan tillampas pa antingen samtliga Partners eller en delmangd av
Partners. Se respektive Tjanst angaende vad som galler.

7 Prismodell 7 — Projektfinansiering

Vem som ska finansiera Projekt koordinerade av Samtrafiken och hur finansieringen
ska ske varierar mellan olika Projekt. Partner maste alltid godkanna medfinansiering
av Projekt innan projektstart. Samtrafikens agare fattar genom styrelsen beslut om i
vilken utstrackning Samtrafikens fria eget kapital kan tillatas tas i ansprak som
medfinansiering till investeringar i Projekt och vilken risk som ar acceptabel fér
Samtrafiken.

8 Prismodell 8 — Fast abonnemang och timdebitering vid tillaggstjanster

Samtrafiken tillhandahaller ett antal enklare tjanster s.k. tillaggstjanster som
prissatts genom abonnemang eller timdebitering. Priserna for dessa tjanster framgar
av Bilaga 6 — Prislista for Tillaggstjanster inom SPA-11 som aterfinns pa
www.samtrafiken.se.

9 Prismodell 9 — Individuell prissattning

Prismodell 9 som ar individuell prissattning tillampas da ingen av ovanstaende
prismodeller blir logisk eller ar relevant. Fér Samverkan, Tjanster och tillaggstjanster
samt Projekt dar individuell prissattning blir aktuell framgar prissattningen direkt i
Samverkans-, Tjanste-, eller Projektbeskrivningen och/eller i Bilaga 6 — Prislista for
Tillaggstjanster inom SPA-11.
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Underbilaga 4.1 — Ekonomiska fléden vid biljettférsaljning

Uppdaterad och godkénd vid Samtrafikens bolagsstémma 2023-12-05

1 Bakgrund

Den har underbilagan till Samtrafikens partneravtal, SPA-11 och dess "Bilaga 4 —
Ersattning”, beskriver de forvantade ekonomiska flodena som uppstar nar en biljett
séljs av nagon annan part an den som slutligen utfor tjansten. | underbilagan
anvands genomgaende begreppet "Producent” synonymt med huvudavtalets
"Partner” da denne ocksa ar "Operatdr’. Vanligast forekommande &r fortfarande att
Producenterna sjalva séljer sina biljetter till sina kunder, vilka kan vara privat- eller
affarsresenarer, men en av poangerna med 6verenskommelsen genom SPA-11 ar
att Aterforsaljare av biljetter ska kunna fa atkomst till Producenternas utbud via det
system Samtrafiken tillhandahaller (se nedan bild).

Samtrafikens system moéjliggér for varje Aterforséaljare, s.k. GDS (Global Distribution
System) och annan distributor som koper tjansten "Samtrafiken ACCESS” fran
Samtrafiken att fa atkomst till utbud fran ca 55 producenter med enbart en
integration och ett avtal. Samtrafikens system mojliggér samtidigt for varje
Producent att genom tjansten "Samtrafiken DISTRIBUTION” na ut till ett hundratal
Aterforséljare, GDS:er och distributérer med uppemot 400 séljstallen med enbart en
integration och ett avtal.

Privatresenarer * iﬂir iﬂ«i‘ h HHHE Foretagskunder

Aterforsaljarna har sina olika saljsystem och grém
AF1 AF 2
SJ &r storst som AF

| GDS:er &
i andra Dist.

o

Aterforsaljare
som ocksa ar
Producenter

Samtrafiken ACCESS

! Knyter ihop alla AFs olika saljsystem med
Producenternas olika biljett-/ bokningssystem

i Samtrafiken DISTRIBUTION

Producenter

g

Prod 1 Prod 2 Prod 3 Prod 4 Prod 5 Prod 6-55
Tex SJ Det finns ca 55
Prod.

Producenterna har sina olika biljett-/ bokningssystem och granssnitt gentemot resenarerna i egna lokala kanaler

SPA-11 reglerar forhallandet mellan Samtrafiken i mitten (grona boxen) och
Producenterna (de gula boxarna) genom tjansten "Samtrafiken DISTRIBUTION”.

Samtrafiken har parallellt med SPA-11 tecknat avtal om "Samtrafiken ACCESS”
med dels Aterforsaljare (de blda boxarna) som reglerar férhallandet mellan dessa
aktorer och Samtrafiken i mitten, dels med GDS:er och andra distributérer av utbud
(de lila boxarna) som reglerar forhallandet mellan dessa aktérer och Samtrafiken.

[EEN
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GDS:er och andra distributérer méjliggér genom olika distributions- och stédsystem
till Aterforséljare och Producenter dels for till dem anslutna Producenter att nd ut till
anslutna Aterforsaljare, dels for till dem anslutna Aterforséaljare att fa atkomst till
anslutna Producenters utbud.

Denna Underbilaga 4.1 reglerar den biljettférsaljining och likvidavrakning som
uppstar genom att Samtrafiken tillhandahaller tjansterna Samtrafiken
DISTRIBUTION och Samtrafiken ACCESS. Den omfattar daremot inte de avgifter
som betalas till Samtrafiken for tillhandahallandet av Samtrafiken DISTRIBUTION till
Producenterna och Samtrafiken ACCESS till Aterférséljare, GDS:er och andra
distributorer.

2 Producents val att lata Samtrafiken férhandla och/eller inga saljavtal for
Producentens rékning

Producenter har olika forutsattningar, krav och behov av att sjalva inga avtal om
forsaljning och/eller distribution med Aterforséljare, GDS:er och andra distributérer.
Producenterna kan darfér véalja mellan alternativ A och B nedan. De beskrivningar,
avtalsvillkor och utfastelser som anges i avsnitt 3 — 5 nedan och som bland annat
reglerar i) Samtrafiken som uppdragstagare, ii) séljavtal, iii) betalfléden, iv) skulder
och v) fordringar ar enbart tillampliga for de Producenter som valt alternativ A.

Alternativ A ar férval och Producenter som inte aktivt valjer alternativ B omfattas
darmed av alternativ A. Alternativ B véljs genom att meddela Samtrafiken darom pa
ekonomi@samtrafiken.se. Producenter kan aven vélja att tillampa alternativ A i
forhallande till vissa Aterforséaljare, GDS:er och distributérer och alternativ B i
relation till andra Aterfoérséaljare, GDS:er och distributérer. Producenter kan dock inte
valja att tillampa bade alternativ A och B i relation till en och samma GDS eller
annan distributdr.

A. Producenten uppdrar at Samtrafiken att forhandla och/eller teckna séljavtal for
Producentens rakning med i) Aterforsaljare och/eller ii) GDS:er samt andra
distributérer som i sin tur har rétt att ing& saljavtal med Aterférsaljare for det
utbud som finns i Samtrafikens system. Samtrafiken tillgangliggor darefter
Producentens utbud via tjansten "Samtrafiken ACCESS” till Aterforséljare,
GDS:er och andra distributérer, samt ombesorjer att biljettintakterna hamtas fran
samtliga saljkanaler och vidarebefordras till Producenten. Som standard blir
Producentens utbud tillgangligt for alla Aterférséaljare, GDS:er och andra
distributorer som koper tjansten "Samtrafiken ACCESS”. Det ar dock mgjligt for
Producenten att meddela Samtrafiken att utbud inte ska distribueras till en eller
flera Aterforsaljare, GDS:er eller andra distributérer.

B. Producenten férhandlar och tecknar saljavtal med Aterférséljare, GDS:er och
andra distributdrer utan involvering av Samtrafiken. Samtrafiken tillgangliggor
Producentens utbud genom tjansten "Samtrafiken ACCESS” till sddana
Aterfbrsaljare, GDS:er och andra distributérer som Producenten sarskilt har
specificerat. Producentens biljettintakter frin sddana Aterforsaljare, GDS:er och
andra distributorer passerar inte Samtrafiken som inte heller tar ndgon form av
ansvar for dverféringen av biljettintakter fran sddana Aterforsaljare, GDS:er och
andra distributorer till Producenten.
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For saval alternativ A som B distribueras biljetterna via Samtrafikens system och
Samtrafiken tar fram 6verenskomna underlag samt tillhandahaller de
forsaljningsuppgifter som lagrats i systemet. Ett exempel pa sadant underlag for en
Producent som valt alternativ B kan vara upplysning till Producenten om storleken
pa& biljettférsaljning genom respektive Aterforsaljare samt déarutéver andra underlag
och rapporter som ar nédvandiga for en korrekt redovisning och avrakning.

3 Fordringar och fléden

For varje biljett som séljs av en Aterforsaljare uppstar en fordran hos Producenten
respektive en skuld hos Aterférsaljaren. En Producents fordran (under alternativ A
ovan) uppstar mot Samtrafiken som i sin tur har en fordran mot Aterférséljaren (eller
GDS:en/distributdren). Varje organisation i kedjan skoter sin registrering av
fordran/skuld pa det satt denne finner lampligt. Detta kan ske pa daglig basis eller,
som kanske ar mer vanligt forekommande, en gang per manad omedelbart efter
varje manadsskifte.

Manadsvis i efterskott sker likvidavrakning d& Aterforséljaren (eller GDS:en/
distribut6ren) betalar in sin sammanlagda forsaljning till Samtrafiken varefter
Samtrafiken férdelar och betalar ut till Producenterna. Samtrafiken uppréattar i
samband med manadsavslut relevanta redovisnings- och avrakningsunderlag och i
forekommande fall uppdragsfakturor.

Aterforsaljares medel fran biljettforsaljning tillhérande Producenter en viss manad
ska betalas till Samtrafiken senast den 10:e i manaden efter varje avslutad
kalendermanad. Om den 10:e inte &r en "bankdag” betalas beloppet pa narmast
paféljande bankdag. Fér GDS:er och andra distributdrer som sjalva kraver betalning
fran flera olika Aterforsaljare per den 10:e géller vidarebefordran av den
sammanlagda summan till Samtrafiken per den 15:e om det ar en bankdag eller i
annat fall narmast paféljande bankdag. Det som ska betalas fran Aterfoérséljare till
Samtrafiken ar totalsumman av en kalendermanads forsaljning inklusive moms.

Samtrafiken ska déarefter snarast majligt fordela och till Producenterna vidare-
befordra deras respektive biljettintakter. Samtrafikens malsattning for detta ar att det
ska kunna ske inom 5 bankdagar fran den 15:e.

Aterforséaljares, GDS:ers och/eller andra distributorers betalning till Samtrafiken
avseende salda biljetter gors med s.k. "befriande verkan”, vilket innebar att de efter
fullt erlagd betalning har fullgjort sina forpliktelser enligt séljavtal (ACCESS-avtal)
med Samtrafiken. Producenternas krav pa betalning for biljetter som salts av
Aterforséljare ska riktas mot Samtrafiken.

Taxesamarbeten och s.k. "delad avrakning” (fran lansgransoverskridande trafik inom
RKM) kan hanteras men kan krava separat bestallning av tillaggstjanst.

En Aterforsaljare som ocksé ar Producent betalar inte in till Samtrafiken biljett-
intakter hanforliga till sig sjalv som Producent (se SJ-exempel med streckad linje i
bilden ovan) utan enbart andra Producenters sammanlagda forsaljning.

Aterkopsbara biljetter forekommer och ska i enlighet med SPA-11 (Underbilaga 2.1a
resp. 2.2) tillhandahallas av samtliga Producenter vid forséljning av Resplus. Detta
galler inte alla Resplusbiljetter men da aterkdpsbara biljetter erbjuds inkluderar det
samtliga biljetter i resekedjan i syfte att uppna en god och logisk resenars-
upplevelse.
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Sker ett aterkop av biljett under samma kalendermanad som det ursprungliga kopet
krediteras saval fordran som skulden och ingen betalning mellan Aterférséljare och
Producent via Samtrafiken genomfors. Sker daremot aterkdpet en senare
kalendermanad &an det ursprungliga kdpet genomfors en kreditering i
betalningsflodet vid avrakning av kalendermanaden som innehaller aterkopet. En
sarskild manatlig rapport for aterkop halls tillganglig for de Producenter som haft
aterkop.

Processen for ovan floden blir foremal for I16pande forbattringar varfor uppdaterade
rutinbeskrivningar kan komma att tas fram aven senare under avtalstiden.

Denna Underbilaga 4.1 omfattar inte betalfloden som uppstar med anledning av
reklamationer och aterkrav fran exempelvis trafikstorningar och instéllda avgangar
d.v.s. krav pa aterkop som framstalls efter avgangstid/resdatum.

4 Samtrafikens ataganden

Samtrafikens atagande &r att tillhandahalla en momspliktig administrativ tjanst som
bestar av att:

e péauppdrag av Producenterna teckna séljavtal med Aterférséljare, GDS:er och
andra distributérer som inkluderar intaktssakring for Producenterna i form av
erforderliga garantier eller motsvarande,

e administrera Aterforséljarnas behérigheter att sélja olika Producenter (vilka ar
Omsesidigt valbara),

e for Producenternas rakning ta emot och vidarebefordra betalning for salda
biljetter enligt beskrivningen i denna Underbilaga 4.1,

e halla sadana medel som avses i denna Underbilaga 4.1 pa ett s.k.
klientmedelskonto atskilda fran Samtrafikens egna medel,

o tillgangliggora erforderliga rapporter och underlag for sakerstéllande av
Producenters mojligheter att uppratta sina respektive redovisningar pa ett satt
som dverensstammer med god redovisningssed samt

e utfarda uppdragsfakturor fran Producent till Aterforsaljare i de fall Aterférséljare
och/eller Producent sa 6nskar.

Vid alla biljettkdp loggas samtliga handelser i Samtrafikens system. Dessa loggar
kommer i normalfallet inte att rutinmassigt presenteras i nagot praktiskt och
overskadligt rapportformat men finns daremot tillgangliga om behov av efterkontroll
uppstar.

5 Samtrafiken som uppdragstagare

Producenten utser Samtrafiken till uppdragstagare och ger Samtrafiken behoérighet
att for Producentens rékning férhandla och/eller ingé& avtal med Aterforsaljare,
GDS:er och andra distributdrer avseende forsaljning och/eller distribution av
Producentens biljetter. Samtrafiken agerar enbart for Producentens rékning i
uppdraget att forhandla eller ingd s&dant avtal med Aterférséljare, GDS:er och
andra distributorer som beskrivs i denna Underbilaga 4.1. Producenter som onskar
ge sarskilda instruktioner till Samtrafiken for detta uppdrag meddelar Samtrafiken
separat.
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6 Erséattning

Samtrafikens kostnader for arbetet med tillhandahallande av underlag, avrakning
och vidarebefordran av biljettintakter fran Aterférsaljarna till Producenterna
motsvarar den genomsnittliga kostnaden for 1 heltidsarbetande. Tjansten ingar i
avgiftsmodellerna for Samtrafiken DISTRIBUTION med 0,05 kr per sald resa oavsett
om Producenten valt alternativ A eller B i avsnitt 2 ovan.

Observera att delad avrakning ligger utanfor och erbjuds som tillaggstjanst i
SPA-11. Detsamma kan galla sddana taxesamarbeten som genererar ytterligare
eller andra arbetsinsatser frdn Samtrafiken. Se Bilaga 6 for mer information.

7 Ikrafttradande

Rutinerna enligt denna Underbilaga 4.1 (eller kommande uppdaterade rutiner) trader
i kraft i samband med att bokningsflédet 6ppnar for Samtrafikens egen l6sning vilket
da innebar att starttidpunkten avviker fran den i SPA-11 generella starttidpunkten.
Dagens bokningssystem och det nya systemet kommer att finnas parallellt under
nagra manader. Det beror pa att vi arbetar mot tva olika datum dar det ena ar "Start
of Sales” och det andra ar "Start of Travel”. Nar Start of Sales intraffar gar det i
borjan inte att kopa en biljett for en resa narmare an ca 3 manader bort i det nya
systemet. Den som da koper en biljett for resa exempelvis 1 manad bort kommer att
gora det i det gamla systemet trots att forsaljning av biljetter for resor langre bort i
tiden (fran Start of Travel) redan ar igang i det nya systemet. Under perioden mellan
Start of Sales och Start of Travel kommer resenarer saledes att kdpa biljetter i tva
olika system samtidigt beroende pa nar de vill resa.
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1 Syfte

Samtrafiken i Sverige AB ("Samtrafiken”) ar ett bolag som ags av 35-40
trafikoperatérer med uppdrag att forenkla fér resenarer i Sverige att anvanda
kollektiva resealternativ och att 6ka resandet med agarforetagen.

Denna konkurrensrattspolicy ska séakerstélla att verksamheten inom Samtrafiken
och kontakterna mellan agarna foljer nedan rutiner. Policyn ska ocksa vid behov
uppdateras sa att den alltid ar forenlig med géallande konkurrenslagstiftning.

Denna policy ar Samtrafikens konkurrensrattspolicy och reglerar &garnas agerande
inom ramen for Samtrafiken. Policyn ersatter pa intet satt eventuella riktlinjer eller
policies antagna av enskilda agare.

2 Mal och genomférande

Det ar Samtrafikens uttalade policy att foretagets verksamhet alltid ska vara férenlig
med géllande konkurrensregler. Saval foretagets anstéllda som &garna férvantas
saledes agera i enlighet med denna policy.

Konkurrenslagstiftningen férbjuder samarbeten mellan organisationer som syftar till
eller far till effekt att konkurrensen pa marknaden hindras, begransas, eller
snedvrids. Det ar inte bara formella och rattsligt bindande avtal som ar férbjudna
enligt konkurrensreglerna. Aven informella och oférbindande samforstand &r
forbjudna om de leder till otillatna begransningar av konkurrensen. For att
sakerstalla att verksamheten inom ramen fér Samtrafiken ar férenlig med géllande
konkurrenslagstiftning kravs saledes att den information som eventuellt utbyts
mellan agarna begransas till vad som ar absolut nodvandigt for verksamhetens
bedrivande.

Detta sdkerstélls bl.a. genom att:

e konkurrenskanslig information som en enskild agare lamnar till Samtrafiken
inom ramen for SPA hanteras pa ett sadant satt att den inte, varken avsiktligen
eller oavsiktligt, sprids till andra agare.

¢ de kontakter mellan agare som foljer av agandet och driften av Samtrafiken i
mojligaste man begransas och aldrig tillats innefatta ett utbyte av
konkurrenskanslig information.

Allt agerande som riskerar att leda till en otillaten konkurrensbegransning ska
undvikas och Samtrafikens anstéllda och &garna forvantas vid var tid att agera i
enlighet med géllande konkurrenslagstiftning.

3 Informationshantering

For att Samtrafiken ska kunna fullgéra sitt uppdrag enligt SPA kravs att &garna
l[Amnar information till Samtrafiken som, om den férmedlas till 6vriga agare, kan vara
kanslig ur ett konkurrensrattsligt perspektiv. Harmed innefattas bl.a. information
avseende priser, trafikdata och forsaljningsstatistik.
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For att sékerstalla en informationshantering som ar férenlig med géllande
konkurrenslagstiftning kravs darfor att konkurrenskanslig information:

¢ enbart lamnas till de personer inom Samtrafiken som har i uppdrag att hantera
informationen och da i enlighet med Samtrafikens anvisningar.

e inte lamnas ut eller diskuteras pd moten dar representanter for fler an en dgare
narvarar.

e inte pd annat satt hanteras s att den kan komma till annan agares kannedom.

Detta innebar bl.a. att Samtrafiken inte far lamna ut konkurrenskéanslig information
till tredje man utan att forst inhamta ett sekretessatagande.

Uppstar oklarhet om huruvida viss information ar konkurrenskéanslig eller inte ska
Samtrafikens verkstallande direktor tillfragas.

Samarbetet enligt SPA forutsatter dock att Samtrafiken formedlar viss information till
ovriga agare. Det ar viktigt att Samtrafiken aldrig formedlar annan information an
den som ar absolut nédvandig for att samarbetet enligt SPA ska fungera och leda till
forvantat resultat, d.v.s. att forenkla det kollektiva resandet.

4 Kontakter mellan garna

Det samarbete mellan &garna som bedrivs inom Samtrafiken syftar till att forbattra
for kollektivtrafikresenarer och verka for 6kning av det totala kollektivtrafikresandet i
Sverige. Genom konsortialavtalet (KA) och SPA har agarna och Samtrafiken skapat
de forutsattningar som kravs for att uppfylla dessa mal.

5 Ovrigt

Denna policy ar i forsta hand utformad i syfte att sdkerstélla att kontakterna mellan
agarna och den informationshantering som vid var tid féljer av SPA ar férenliga med
gallande konkurrensregler.

Det ar dock Samtrafikens uttalade policy att dess verksamhet i alla avseenden, &ven
i forhallande till andra &n agarna, ska vara forenlig med gallande
konkurrenslagstiftning.

6 Ansvar

Ansvaret for genomférandet av denna konkurrensrattspolicy ligger hos varje enskild
styrelsemedlem och medarbetare. Medarbetare férvéntas, oavsett befattning, utféra
sitt arbete pa ett satt som alltid star i dverensstammelse med denna policy och i
enlighet med tillamplig konkurrensréttslig lagstiftning.

Overtradelser av denna policy ska omedelbart rapporteras till Samtrafikens
verkstéllande direktor. Rapporteringen kan vara anonym. Samtrafikens
verkstallande direktor ska darefter i sin tur informera Samtrafikens
styrelseordférande.



