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Fragor och svar om forandringarna i Resplus-forsaljningen

Varfor gors forandringar i Resplus-férsaljningen?

Vi skapar en modern och flexibel bokningsplattform som ar anpassad for digital férséljning. Genom
denna férandring kan branschen utveckla battre erbjudanden mot kund och bredda marknaden med
flera trafikoperatérer och andra aktérer.

Nar sker forandringarna?

Forsaljning av biljetter med resdatum fran 4 juni kommer att séljas och distribueras genom
Samtrafikens nya bokningsplattform som fyra olika bokningssystem anvander. Den 16 april kommer
forsaljning starta i Sls kanaler och i Samtrafikens granssnitt for forsaljning och kundservice. Nagra
dagar déarefter startar Vy tag sin forsaljning och SilverRail ger alla resebyraer tillgang den 27 april.

Vad innebar férdandringarna?

Eftersom det ar fyra olika bokningssystem kommer man inte kunna se alla bokningar i Linkonline. Det
ar endast i Samtrafikens granssnitt Bokningsinfo som alla bokningar fran samtliga system kommer
synas. De fyra bokningssystemen kommer ha olika konfiguration av bokningsnummer sa bokningar
kommer ha olika bokningsnummer beroende pa vem som har salt biljetten.

Bokningsnummer for resedatum fr.o.m. 4 juni:

e Nar SJ séljer - exempel XA6BCDYF (8 tecken)
e Nar resebyraer, Vy tag och Samtrafiken TRAID saljer - exempel MTUWGP (6 tecken)

e Nar Pressbyran saljer — bokningsnummer ar samma som biljetthummer, se nedan

Underlag till biljetterna hamtas fran olika biljettlager (inventory system) och kommer darfér ha olika
biljettnummer.

Biljetthummer for resedatum fr.o.m. 4 juni:

e Biljetten hdamtas fran SJ biljettlager - exempel XA6BCDYF-001 (8 tecken plus ett Idpnummer)
e Biljetten hamtas fran MTRX biljettlager - exempel 750PPGER (8 tecken)
e Biljetten hdamtas fran Vy tag eller Samtrafikens biljettlager - exempel 451129533201 (12 siffror)

Exempel:

Resan sald i TRAID.

Sald av SJ (da syns
aven en liten SJ-
logga i mitten)

SJ-biljetten hamtad i
SJs IMS.

Booking Number VMWH39
Ticket Number UDY35ZG3-001

Bokningsnr: BSX8389J
Biljettnr: 240129997064

Hamtat SL-biljetten
fran Samtrafikens
datalager (IMS)

Onsdag, 14 februari 2024

Friday 09 February 2024
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S)
05:16 Ropsten T-bana — g—
v

4 E 05:29 Odenplan T-bana 16:09 Oslo S

SAMTRAFIKEN | SVERIGE AB



Titel:

Datum:

FAQ
2024-05-30

~< Samtrafiken

Vad ar Samtrafiken TRAID?

Samtrafiken har tagit fram ett bokningsverktyg som i férsta hand kommer att anvandas av
kundservice hos trafikoperatorer for att utfarda trafikstorningsbiljetter och sparra
urspungsbokningar for aterkop. Det gar dven att anvanda TRAID for vanlig forsaljning av biljetter.

Varfor heter det TRAID?

Det ar en lek med ord: Travel + Trade + Aid = TRAID

Vad kommer hdnda med Linkonline?

Linkonline kommer fortsatt erbjudas av SilverRail for férsaljning av biljetter. Deras séljstart ar nagot
senare, 27 april, fr.o.m. resdatum 4 juni. De bokningar som ar gjorda via SJs, Vys och Samtrafikens
nya bokningssystem kommer inte synas i Linkonline.

Hur kommer biljetternas utseende och distribution paverkas?

e Biljettmallen for e-biljett (pdf) forenklas och far en tydligare layout. Vi kommer uppdatera
dokumentet med biljettexempel.

e Begreppet Forkopt enkel tas bort och ersatts med respektive logotype for den som ar huvudman
for den kopta resan.

e Sms-biljetten tas bort. For distribution av trafikstorningsbiljett kommer den i ett senare skede att
ersattas med lank till e-biljetten (pdf) som kan skickas via sms. Det innebar att smartphone kravs
for att kunna visa trafikstérningsbiljetten. Det finns inget definitivt datum men var férhoppning
ar att det finns klart senast till forsta resdatum 4 juni.

e Stadszonbiljetter som finns for stadstrafik kommer att tas bort. Dessa kommer successivt ersattas
med kollektivtrafikens egna zonbiljetter (BoB-biljetter). Tills det finns pa plats rekommenderas att
aterforsiljare (oftast affarsresebyraer) séljer biljett till slutstation pa stadsbuss/sparvagn och
meddelar resendren att de kliver av vid den hallplats de ska till.

Kommer Pressbyran fortsatta ha biljettutskrift pa kvittopapper?

Pressbyrans biljetter kommer fortsatt skrivas ut pa kvittopapper. Vi kommer kravstélla att biljetterna
forbattras med ratt logotyper och att det ska finnas kontaktuppgifter till resenar (sa att det syns i
Bokningsinfo).

Hur ar tanken att orsakande part vid trafikstorning ska kunna hjélpa till enligt Kom-fram-garantin
om en resendr inte har smartphone? En pdf-biljett via lank i ett sms hjdlper inte i det ldget. Det
kommer fortfarande finnas fungerande enklare telefoner daven efter det att 2G och 3G stangts ner.

| SMS-utskicket kommer det dven sta bokningsnummer i klartext. Vi har en dialog med SJ om vilken
information utover detta som ska finnas i SMS-utskicket.
Hur paverkas forsaljningen av Resplus?

e Resplus kommer bli mer synligt i alla séljkanaler med férklarande text att resenadren har Resplus
Kom-fram-garanti.

e Resplus kommer kunna séljas pa samma satt som tidigare men vissa operatorer ansluts lite
senare (Vy buss, MTRX och Snalltaget).

SAMTRAFIKEN | SVERIGE AB



Titel:

Datum:

FAQ
2024-05-30

~< Samtrafiken

e Anropsstyrd trafik finns inte till férsaljning fran 16 april. Det kommer finnas i utbudet lite senare,
troligtvis innan sommaren. Vi kommer ha information om forbokningstid och telefonnummer pa
biljetten och i APlet sa att alla sdljkanaler kan presentera informationen i sina granssnitt mot
resenar.

Hur kommer en Resplusresa se ut i Samtrafikens Bokningsinfo under perioden nar resenar behova
kopa separata biljetter via resebyraer? Till exempel resor med tex Malartag + MTRX eller som
kommer sdljas innan MTRX ar anslutna till SilverRails tjanst.

Det blir under en 6vergangsperiod separata biljetter utan Resplus-markning. MTRX 6nskar dock att
resendrerna far samma service vid trafikstorning som om det vore Resplus. MTRX ansvarar for att
komma 6verens om rutiner med berorda trafikoperatérer som ansluter till deras trafik i andra, tredje
och fjarde led.

Paverkas Resplus Kom-fram-garanti?

Kom-fram-garantin kommer gélla precis som tidigare. Den trafikoperator som drabbats av en
trafikstorning ska hjdlpa resendren utan kostnad hela vagen fram till slutdestination. Resevillkor for
Resplus finns pa: https://samtrafiken.se/resplus

Hur ska orsakande trafikoperatoren agera vid trafikstorningar?

e Vid forseningar och brutna anslutningar ska den orsakande trafikoperatoren utfarda en ny
resplan enligt det regelverk som ar dverenskommet mellan Samtrafiken och alla trafikoperatorer
i vart gemensamma partneravtal SPA-11 och i Resplus resevillkor.

e Resendrer som drabbas av trafikstorning séks fram via Bokningsinfo och kontaktas for atgard. De
som anvander SilverTripIntel for detta idag kommer inte kunna gora det fr.o.m 4 juni.

e Trafikstorningsbiljetter utfardas i TRAID och skickas till resenar. Ursprunglig bokning sparras for
aterkop (utom SJ-strackan). Observera, det gar inte att boka en biljett dar den ena strackan ska
ha trafikstorningsrabatt och den andra strackan ska betalas av orsakande part. Strackorna maste
sokas fram separat. Detta innebar att det inte blir en Resplus-biljett. Resenar har dock den
ursprungliga biljetten dar det star Resplus.

e Mejla till distribution@samtrafiken.se och be att fa dokumentet Regler for ombokning och
aterbetalning av Resplus vid trafikstorning.

Kan utférare av transporten (underentreprendor) fa tillgang till Bokningsinfo?

e Det gar utmarkt. Man anséker om behdérighet via webbformular och trafikhuvudmannen
godkanner anstkan: https://login.samtrafiken.se/account-request/.

e Observera att det maste finnas ett personuppgiftsbitradesavtal mellan parterna eftersom
Bokningsinfo innehaller personuppgifter.
e Pa sikt kommer vi utveckla att grénssnittet lampar sig battre fér mobilanvandning.

Hur ska trafikstorningsbiljetter utfardas?

e Forresor t.o.m. 3 juni utfardas trafikstorningsbiljetter i Linkonline.
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e Forresor fr.o.m. 4 juni utfardas trafikstorningsbiljetter i Samtrafiken TRAID och originalbokningen
sparras for aterkdp i TRAID (utom SJ-strackan). Nar aterférsaljare soker fram en bokning som
blivit sparrad for aterkop kommer det inte ga att kreditera eller felexpediera den.

e Det gdr inte att boka en biljett dar den ena strackan ska ha trafikstérningsrabatt och den andra
strackan ska betalas av orsakande part. Strackorna maste sokas fram separat. Detta innebar att
det inte blir en Resplus-biljett. Resenar har dock den ursprungliga biljetten dar det star Resplus.

e Observera att trafikstérningsbiljetter endast far utfardas om det 4r samma trafikoperatérer som i
originalbokningen.

Nar vi utfardar trafikstérningsbiljetter i TRAID - hur betalar vi?

Vérdet pa biljetten ar noll kronor sa det betalar ni inte for. Viktigt att papeka att dessa noll-biljetter
endast far utfardas om det &r samma operatdrer som i den ursprungliga bokningen.

Nar vi behover képa ordinarie biljetter i TRAID - hur betalar vi?

Om ni inte hittar en forbindelse med samma operatorer ska ni kdpa ordinarie biljetter utan kostnad
for resendren. TRAID har ingen betallosning och darfor registreras forsaljningen pa trafikoperatéren
som anvander TRAID. Forsaljningen regleras via redovisning till Samtrafikens avrakning.

Nar vi spérrar en originalbokning for aterkép, kan resendren dnda resa med sin ursprungliga
biljett?

Teoretiskt sett ja, men den avgangen kan ju inte nyttjas p.g.a. trafikstorningen. Nar en biljett har
sparrats ska resenaren ha fatt en trafikstérningsbiljett eller annan ombokning for vidare resa med
annan avgang.

Paverkas rétten till forseningserséttning?

Réatten till forseningsersattning galler precis som tidigare. Varje delstrdacka bedéms separat. Undantag
géller vid en kombination av "langa” tagstrackor (tagets strackning ar over 150 km). Da galler en
gemensam forseningsersattning som tacker alla kombinerade langa tagstrackor och ersatts enligt
tagpassagerarférordning (EU) 2021/782.

Kommer Resplus formular for férseningsersattning fungera?

Resplus formular for forseningsersattning kommer fungera for alla olika bokningsnummer och
biljettnummer. Nar originalbokningen sparrats for aterkop kommer det ga att ansdka om
forseningsersattning.

Vad hiander med Ledsagningsportalen?
Ledsagningsportalen kommer finnas kvar. Man kommer fortsatt kunna na den via Linkonline och via
direktinloggning. Pa sikt hoppas vi kunna utveckla en koppling fran TRAID till Ledsagningsportalen.

Kommer SMS-tjdnsten for att kolla upp Resplus-bokningar finnas kvar?

Den kommer finnas kvar och den kommer kunna fraga alla bokningssystem om de olika
biljetthumren for resan ar giltiga.
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Kommer Resplus periodkortstilligg for SJ Arskort och SJ Rekrytkort ("Resplus-tilligget”) paverkas?
Giltigheten kommer fortsatt gélla for resor i RKMs utbud enligt https://samtrafiken.se/wp-
content/uploads/2024/03/sj-resplus-periodkortstillagg-20240321.pdf. Daremot kommer det att
digitaliseras fr.o.m. kép 4 juni. Detta innebar att det inte kommer att skickas ut plastkort till resenarer
och giltigheten kommer att manifesteras i SJ:s app. For SL galler redan en digital BoB-biljett som
hamtas fran SL:s eget biljettsystem som kan valideras i SL:s validatorer. Fér 6vriga RKM kommer det
finnas en synlig och horbar sdkerhetsldsning i appen. Narmare detaljer kommer presenteras i vart
dokument med biljettexempel.

Varfor behover aterforsiljare/resebyraer kontakta oss fér att fa ett godkénnande att felexpediera
biljetten?

Felaktig forsaljning far anvandas vid aterkop inom 24 timmar fran det att bokningen gjordes.

Godkant for aterforsaljare att gora ett aterkdp med orsak Felaktig forsaljning (AF behover inte
kontakta nagon for att gora detta)
e fel namn pa bokningen
e fel tid/datum for resan
e fel riktning pa resan
e vid tva identiska bokningar - om tex kunden rakat boka en resa sjalv och resebyran bokat
samma resa eller resebyran rakat boka tva identiska resor av misstag

e om en resebyra hor av sig och deras resenar blev nekad resa pga att biljetten inte hade en
QR-kod

Ej godkant

e om tidpunkten for resans start redan har passerat

e resendren angrat sig och biljetten inte kan ombokas eller aterkdpas

e da den nya resan innehaller andra trafikforetag

o vid trafikstorningar sdsom forseningar, installda tag/avgangar eller andra reklamationer;
dessa hanteras av trafikforetagen

e om resendren aberopar onyttig resa och vill ha pengarna tillbaka. Trafikforetaget som
orsakat stérningen ersatter resenar for hela biljetten och for eventuell resa tillbaka fran eget
utbetalningssystem, inte bokningssystemet.

Varfér ska resebyraer kunna aterbetala vid trafikstérningar? Det &r ju orsakande part som ska
ersitta resendren? Gar det pa nagot sitt att Idgga in att de inte far géra det sa de slipper kontakta
oss?

Om orsakande part foljer den nya rutinen och sparrar bokningen for aterkop kan resebyran inte géra
aterkop. En del trafikoperatorer har gett vissa affarsresebyraer ratt att ersatta resenar till exempel vid
installd avgang. Resenaren ska da fa tillbaka hela beloppet och det kan resebyran géra genom att
kreditera bokningen. Detta far endast ske om det ar en resa med en trafikoperator (ej Resplus).

Ska resebyrder kunna ersitta resendren vid trafikstérningar? Det ar ju orsakande part som ska
ersatta resenaren?

Resebyraer ska aldrig betala ut ersattning for forsening. Bedomning av ersattning och utbetalning ska
alltid goras av orsakande part.
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Behdver de trafikoperatorer som flyttas till Samtrafikens datalager justera nagot i hur de skickar in
prisdata eller trafikdata till Samtrafiken? Ar det samma format som tidigare?

Ni behéver inte géra nagon forandring géllande prisdata. Vi laser in det som finns i SilverRails system
idag. Trafikdata fran storre tagoperatorer levereras i NeTEx-formatet. RKM levererar via Pub-
trans/Rebus. Mindre och medelstora operatorer kan anvianda Samtrafikens granssnitt
Trafikdataportalen. Ovriga tadgoperatérer hamtas fran Trafikverkets MPK.

Hur kommer man kunna styra utbudet — spdrra/oppna férséaljning pa turniva i Samtrafikens
datalager?

SilverRails system Antalsklient/Admin kommer inte finnas kvar efter 3 juni. De trafikoperatorer som
flyttas over i Samtrafikens datalager kommer att kunna stoppa forsaljning pa enstaka turer samt
sparra for vissa sdljperioder i Samtrafikens datalager.

Kommer man kunna spérra forséljning for avgangar som delvis ar instéllda i Samtrafikens
datalager?
Ja, det 4r malet men inte direkt fran saljstart.

Hur kommer man kunna styra priser i Samtrafikens datalager?
Utover en vanlig prisuppdatering som importeras till systemet kommer det finnas funktionalitet for
att andra priser pa turniva nara inpa avgang. Denna funktionalitet kommer finnas tillganglig senare.

Hur blir det med platsbokning i Samtrafikens datalager?

Till séljstarten 16 april kommer vi tyvarr inte kunna erbjuda platsbokning.

Var hittar man manualer och rutinbeskrivningar?

* Handbok for att anvdanda TRAID kommer finnas publikt pa hemsidan.
*  Rutinbeskrivning for trafikstérning kommer skickas ut efter utbildningstillfallena 23 och 25 april.

Hur far vi tillgang till TRAID?

* Vi kommer skicka ut ett Tillaggsavtal till SPA-11.

*  Vid uppstart ansoks alla anvandare via utskickad mall till traid@samtrafiken.se av ansvarig
bestallare.

* Tillkommande anvédndare anséker via https://login.samtrafiken.se/account-request/.

Hur far vi tillgang till Bokningsinfo?

De som redan har inloggning behdver inte séka ny behorighet. Nya anvandare ansoker via
https://login.samtrafiken.se/account-request/.

Bokningsinfo ingar i SPA-11 for alla Samtrafikens partners.

Hur far vi tillgang till Samtrafiken Admin (Samtrafikens datalager)?

* Infors successivt for operatérer som anvander Samtrafikens datalager
* Behdrighet ansoks via distribution@samtrafiken.se och maste goras av en bestallningsansvarig.
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Hur ska vi kontakta Samtrafiken fér support?

Alla supportédrenden skickas in via ett webbformular pa help.samtrafiken.se, direktlanken dit &r
https://samtrafiken.atlassian.net/servicedesk/customer/portals, klicka pa Support.

Hur ska vi kontakta Samtrafiken fér att rapportera fel i systemen?

Alla fel rapporteras via ett webbformular pa help.samtrafiken.se, direktlanken dit ar
https://samtrafiken.atlassian.net/servicedesk/customer/portals, klicka pa Incident management.
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