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Genomgang av uppdateringar som gjorts i Uppféorandekoden efter férra motet 2023-12-05

a) Korrigeringar av namn och hanvisningar
¢ Namnet pa SRF Svenska Resebranschféreningen har uppdaterats till korrekt namn.
e Hanvisningar till den nya Tagpassagerarférordningen har rattats till med korrekt namn.

b) Kategorier av personuppgifter

e | stycket om insamling av personuppgifter har ’kén och nationalitet” lagts till for att tAcka

behov inom sjotrafik.

c) Forenkling av ataganden

o Tidigare krav pa att operatorer och aterférsaljare aktivt skulle anmala till Samtrafiken om de

foljer uppférandekoden togs bort.

e | stéllet anges nu att alla parter med avtal med Samtrafiken (aterforséljare och operatorer)

automatiskt atar sig att folja koden.

e Formuleringar om Samtrafikens beslutanderatt har férenklats och éverflédig text har tagits

bort.

Justeringar som foreslogs pa forra moétet 2023-12-05

Vid férra motet foreslogs att Uppférandekoden for bokade kollektivtrafikresor skulle kompletteras med:

e Hanvisningar till Busspassagerarforordningen,
o Mojlighet till delning av personuppgifter till taxi och hotell vid ersattningstrafik,
e Samt till Trafikverket vid regresskrav.
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3.1.5 —Tillagg av busspassagerarférordning 181/2011

3.15

“Ledsagning” — assistans enligt Europaparlamentets och Radets férordning (EG) nr
2021/782 av den 29 april 2021 om rittigheter och skyldigheter for tagresenirer samt
Europaparlamentets och Radets férordning (EG) nr 181/2011 av den 16 februar 2011

Stationsledsagning.

3.1.13 — Tillagg av busspassagerarférordning 181/2011

3.1.13

”Aterforsiljare” - Juridisk person (vanligtvis resebyré eller Operatér) som har dtkomst
till en eller flera Operatorers utbud av resetjanster och produkter 1 ett bokningssystem
och som har ritt att boka och silja en eller flera Operatérers utbud samt skyldighet att
boka Ledsagning 1 egenskap av biljettutfirdare enligt Europaparlamentets och Radets
férordning (EG) nr2021/782 av den 29 april 2021 samt Europaparlamentets och Radets
férordning (EG) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid
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5.4.2 — Texten har kompletterats med att personuppgifter kan delas med leverantérer ersattningstrafik
eller taxi vid behov av ersattningstrafik, till exempel vid trafikstérningar.

5.42  Andamalet med den behandling som sker under resan ir att genomféra resan, kontrollera
biljetter och kontakta resendren under en Trafikstérning. Vid en Trafikst6rning under en
pagaende resa kan de olika Operatorerna ocksa behéva behandla personuppgitter och
overfora personuppgifter till andra Operatorer dn de som fran bérjan var bokade f6r den
aktuella resan och-emnédvindist, till leverantorer av erséttningstrafik och taxi for att
Resenidrerna ska na den avtalade slutdestinationen pa ett alternativt sitt. —samt—emVid

behov £mnskan Operatérerna dven behéva behandla personuppgifter; fér att
tillhandahalla kost och logi.

5.5.1 —Tillagg att personuppgifter kan behandlas av Operatéren i samband med krav mot
Trafikverket.

5.5.1  Efter genomférande av resa kan foéljande kategorier av funktioner komma att behandla
personuppgifter som finns associerade med en Bokad resa:

e Kundservice hos de Aterfc'irséljare som salt resan och de Operatérer som
genomfort hela eller delar av resan och

®  Operatorens leverantérer av bokningssystem och dirmed f6rknippade stédsystem.

o Operatdrens eahet funktion £6r kravstillning gentemot Trafikverket

5.5.2 — Tillagg att behandlingen sker for att hantera krav mot Trafikverket.

5.5.2  Andamailet med den behandling som sker efter genomférande av resa och som omfattas
av denna uppférandekod ér att hantera reklamationer, —ech-betala ut ersittning for
forsening samt hantera krav mot Trafikverket.-

Framtida uppdateringar

Gruppen noterade att eventuella framtida multimodala rattigheter (om dessa inférs i lagstiftningen) kan
krava ytterligare revideringar av Uppférandekoden.

Beslut och nasta steg

e De foreslagna andringarna godkandes av motet.
e Protokoll och uppdaterad version av Uppfoérandekoden for bokade
kollektivtrafikresor publiceras pa Samtrafikens webbplats.

Sekreterare
Laila Berkhahn
Samtrafiken i Sverige AB
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