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Rådsmöte om ändringar i Uppförandekoden för bokade resor  

Närvarande: 

Mattias Andersson, Svensk Kollektivtrafik 

Marion Greidinger, SJ 

Elvir Rascic, Vy bus4you och Vy flygbussarna 

Laila Berkhahn, Samtrafiken 

Hillevi Lönnerberg, Samtrafiken 

 
 
Genomgång av uppdateringar som gjorts i Uppförandekoden efter förra mötet 2023-12-05 

a) Korrigeringar av namn och hänvisningar 

• Namnet på SRF Svenska Resebranschföreningen har uppdaterats till korrekt namn. 

• Hänvisningar till den nya Tågpassagerarförordningen har rättats till med korrekt namn. 

b) Kategorier av personuppgifter 

• I stycket om insamling av personuppgifter har ”kön och nationalitet” lagts till för att täcka 
behov inom sjötrafik. 

c) Förenkling av åtaganden 

• Tidigare krav på att operatörer och återförsäljare aktivt skulle anmäla till Samtrafiken om de 
följer uppförandekoden togs bort. 

• I stället anges nu att alla parter med avtal med Samtrafiken (återförsäljare och operatörer) 
automatiskt åtar sig att följa koden. 

• Formuleringar om Samtrafikens beslutanderätt har förenklats och överflödig text har tagits 
bort. 

 

Justeringar som föreslogs på förra mötet 2023-12-05 

Vid förra mötet föreslogs att Uppförandekoden för bokade kollektivtrafikresor skulle kompletteras med: 

• Hänvisningar till Busspassagerarförordningen, 

• Möjlighet till delning av personuppgifter till taxi och hotell vid ersättningstrafik, 

• Samt till Trafikverket vid regresskrav. 

3.1.5 – Tillägg av busspassagerarförordning 181/2011 

 

3.1.13 – Tillägg av busspassagerarförordning 181/2011 
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5.4.2 – Texten har kompletterats med att personuppgifter kan delas med leverantörer ersättningstrafik 
eller taxi vid behov av ersättningstrafik, till exempel vid trafikstörningar. 

 

 
5.5.1 – Tillägg att personuppgifter kan behandlas av Operatören i samband med krav mot 
Trafikverket.  

 
 

5.5.2 – Tillägg att behandlingen sker för att hantera krav mot Trafikverket. 

 
 

Framtida uppdateringar 

Gruppen noterade att eventuella framtida multimodala rättigheter (om dessa införs i lagstiftningen) kan 
kräva ytterligare revideringar av Uppförandekoden. 

 
Beslut och nästa steg 

• De föreslagna ändringarna godkändes av mötet. 
• Protokoll och uppdaterad version av Uppförandekoden för bokade 

kollektivtrafikresor publiceras på Samtrafikens webbplats. 
 

 
  
  
Sekreterare 
Laila Berkhahn 
Samtrafiken i Sverige AB 


