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Uppforandekod Bokade resor

BAKGRUND

Denna uppférandekod avser enbart att reglera de behandlingar av personuppgifter som
Aterférsiljare och Operatérer gér och som ir nodvindiga fér Bokade resor inom
kollektivtrafiken i Sverige, d.v.s. bokning och genomférande av resor med allminna
firdmedel som buss, tdg, sparvagn, tunnelbana och bat. Koden reglerar inte behandlingar
av personuppgifter som Aterforsiljare och Operatérer gor som inte 4r nddvindiga fér en
Bokad resa. Den reglerar inte heller personuppgiftsbehandlingar som gors i samband med
resor som inte ir Bokade resor.

Fullstindig information om de behandlingar av personuppgifter som utférs av respektive
Aterforsiljare och Operatér ska tillhandahallas de registrerade av respektive part.

Denna uppfoérandekod har upprittats av Samtrafiken i Sverige AB i samrad med dess
avtalsparter 1 Resplussamarbetet samt Jernhusen AB, Resenirsforum, SilverRail
Technologies AB, Svensk Kollektivtrafik och SRF Svenska Resebranschféreningen.
Samtrafiken 1 Sverige AB ir ett fGretag som dgs av OperatOrer och vars verksamhet syftar
till att gora det kollektiva resandet enklare, tillgingligare och mer palitligt. Det utbud av
tidtabellsstyrd kollektivtrafik som Operatorerna inom Resplussamarbetet erbjuder utgor
ca 95 procent av all sadan trafik i Sverige. Dessa Operatorer dr personuppgiftsansvariga
tor sin behandling av de personuppgifter som dr nodvindiga for bokning och
genomforande av resor inom kollektivtrafiken i Sverige.

TILLAMPLIGHET

Denna uppférandekod kompletterar den dataskyddslagstiftning som vid var tid ar
tillimplig 1 Sverige vid bokning och genomférande av bokade kollektivtrafikresor i
Sverige.

Syftet med uppforandekoden dr att personuppgiftsbehandlingen inom kollektivtrafik-
branschen f6r Bokade resor ska ske pd ett enhetligt sitt. Syftet dr ocksa att tydliggdra f6r
Resenirer och Bokare vilken personuppgiftsbehandling som aktualiseras i samband med
bokade kollektivtrafikresor och vilka parter som behandlar personuppgifterna samt de
legala grunderna f6r denna behandling.

DEFINITIONER

De definitioner som anges i artikel 4 i Dataskyddsférordningen ar tillimpliga dven i denna
uppférandekod. I tilligg till de definitioner som finns i Dataskyddsférordningen ska
foljande definitioner ha den betydelse som anges nedan.

“Bokad resa/Bokade resor” - en resa som ir bokad innan resan pibétjas och ger
Reseniren ritt att resa pa en specifik avgang. I vissa fall 4r resan kopplad till en begrinsad
resurs, t.ex. ett firdmedel som har platsbokning.

”Bokare” — den fysiska person som bokar en resa for egen och/eller annans rikning.
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“Dataskyddsforordningen” - Furopaparlamentets och radets foérordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sidana uppgifter och om
upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning)

”Kundservice” — en funktion hos Aterforsiljare samt Operatorer for att kunna besvara
de registrerades fragor om Bokade resor samt hantera Trafikstorningar och reklamationer
tor de registrerade.

”Ledsagning” — assistans enligt Europaparlamentets och Radets férordning (EG) nr
2021/782 av den 29 april 2021 om rittigheter och skyldigheter for tigresenirer samt
Europapatlamentets och Réidets forordning (EG) nr 181/2011 av den 16 februari 2011
om passagerares rittigheter vid busstransport som bla. Ombordledsagning och
Stationsledsagning.

”Ombordledsagning” — ledsagning som innebar att varje rimlig anstringning ska goras
for att erbjuda assistans till personer med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet sd
att de ges tillgang till samma tjinster ombord pa tag som Ovriga passagerare, om denna
persons funktionshinder eller rérlighetsnedsittning hindrar honom eller henne frian att
oberoende och tryggt utnyttja dessa tjanster.

”Operatdr/-et” — offentligt eller privat foretag som bedriver kollektivtrafikverksamhet i
Sverige, d.v.s. passagerartrafik med allmidnna firdmedel, som buss, tig, spirvagn,
tunnelbana och bat som ir tillginglig for allmédnheten, och vars utbud finns tillgangligt i
ett bokningssystem.

”Resenir” — en fysisk person som reser med en eller flera Operatorer.

”Resplussamarbetet” — ett samarbete mellan Samtrafiken i Sverige AB och dess avtals-
parter som ar Operatorer. Resplussamarbetet syftar bland annat till att avtalsparternas
utbud genom Samtrafiken blir kombinerbara och siljbara for Aterférsiljare i svenska
nationella siljkanaler.

”Specialplats” — rullstolsplats, rullstolsplats med stol, plats for rorelse-
hindrad/handikapplats utan rullstol och djurfri plats.

”Stationsledsagning” - ledsagning som innebir att varje rimlig anstringning ska géras
for att erbjuda kostnadsfri assistans till Resenirer med funktionsnedsittning eller nedsatt
rorlighet sa att de kan stiga pa avgdende tag, byta till anslutande tag eller stiga av ett
ankommande tag till vilket de innehar biljett.

”Trafikstérning” — r nir en OperatOr inte kan tillhandahalla en resa i enlighet med vad
som avtalats vid bokningstillfallet.

»Aterforsiljare” - Juridisk person (vanligtvis resebyra eller Operatér) som har tkomst
till en eller flera Operatérers utbud av resetjanster och produkter i ett bokningssystem
och som har ritt att boka och silja en eller flera Operatorers utbud samt skyldighet att
boka Ledsagning i egenskap av biljettutfirdare enligt Europaparlamentets och Rédets
forordning (EG) nr 2021/782 av den 29 april 2021 samt Europapatlamentets och Radets
forordning (EG) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid
busstransport.
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INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER

Aterforsiljare samlar i samband med bokning och forsilining av en resa in de
personuppgifter som ir nédvandiga fér bland annat de dndamal som anges i punkt 4.5
och 6.3 nedan. Den lagliga grunden for Aterforsiljarens behandling av personuppgifterna
ar avtalet med Reseniren och Bokaren. Bokaren ingar avtal f6r Resendrens rakning om
Reseniren inte bokar sjilv, varfor dven Reseniren blir part i avtal med Aterférsiljare. Den
lagliga grunden f6r behandling av personuppgifter avseende en Bokare som foretrider en
juridisk person ir berittigat intresse samt for en myndighet allmant intresse.

Aterférsiljaren ir personuppgiftsansvarig for de behandlingar av personuppgifter som
sker 1 samband med bokning av en resa.

Bokning av en resa kan ske genom att den registrerade sjilv eller via ombud limnar
erforderliga uppgifter for att den bokade resan ska kunna genomféras. Bokning kan ske
via inmatning i ett digitalt granssnitt eller med hjilp av personlig service via telefon eller 1
en butik.

Kategorier av personuppgifter som samlas in

Vilka kategorier av personuppgifter som samlas in om Bokaren och behandlas for att
kunna genomfora en bokning bestims av villkoren hos de Aterférsiljare som ska
genomfora bokningen. De kategorier av personuppgifter som i de flesta fall behandlas ar
férnamn, efternamn, mejladress, telefonnummer och i férekommande fall avtalsnummer.

Vilka kategorier av personuppgifter som samlas in om Reseniren och behandlas for att
kunna genomféra en avtalad resa bestims av resevillkoren hos de Operatorer som ska
genomfora resan. De kategorier av personuppgifter som i de flesta fall behandlas ar
férnamn, efternamn, resenirskategori, mejladress, telefonnummer och, om resevillkoren
foreskriver det, dven alder, kon och nationalitet, samt i forekommande fall
lojalitetsprogram och personliga mingd-/periodkott.

Nir bokning av den avtalade resan skett associeras den bokade resan med ett
bokningsnummer. Den bokade resan kan dirutéver ocksa t.ex. innehilla information om
bokningsdag, resdag, biljettnummer, tignummer/linjenummer, frin station, till station,
via station, plats/vagn, klass, om biljetten dr om- eller aterbetalningsbar, 6vriga tjinster
(wifi, maltider, specialkost, etc.), Aterforsiljare och Operatérer inblandade i resan samt
resans pris och betalningssitt.

Andamailet med behandlingen av de personuppgifter som samlas in

Andamalet med behandlingen av de insamlade personuppgifterna ir att kunna boka och
tillhandahalla en avtalad resa. Personuppgifterna behéver behandlas f6r att
Aterférsiljaren eller Operatéren ska kunna kontakta Reseniren i syfte att ge Reseniren
allmin information om resan eller for att kunna ge Reseniren en annan resplan vid en
Trafikstorning. De Operatérer som ér involverade 1 genomforandet av en resa och
Aterforsiljaren behover ocksa uppgifterna for att hantera eventuella reklamationer.
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DELNING AV PERSONUPPGIFTER

De personuppgifter som har samlats in av Aterférsiljaren for att en Bokad resa ska kunna
genomforas delas av Aterférsiljaren med den Operator eller de Operatorer som ska
tillhandahalla den bokade resan. De Operatorer som ges tillgang till personuppgifter med
anledning av en Bokad resa ir personuppgiftsansvariga for de personuppgifter som de far
tillgang till och de behandlingar som de utfér med dessa. Operatéren har endast ritt att
behandla personuppgifter rérande bokningar dir de sjilva ska tillhandahalla hela eller
delar av resan. Den lagliga grunden for Operatorens behandling av personuppgifter for
de dndamal som anges i punkt 4.5 dr avtalet med Reseniren och berittigat intresse samt
tor en myndighet allmint intresse avseende Bokaren.

Delningen av personuppgifter kan ske via leverantérer av bokningssystem, stodsystem
och grinssnitt, som pa uppdrag av Aterférsiljaren av resetjinster tillgingligadr
information om den bokade resan och dirmed erforderliga personuppgifter till de
Operatorer som ska tillhandahélla hela eller delar av resan. Dessa leverantorer ar
personuppgiftsbitriden till bide Aterforsiljaren av resetjanster och Operatorerna.

Fore resan

Mellan bokningstillfillet och genomférande av resan kan féljande kategorier av funktioner
komma att behandla personuppgifter som finns associerade med en Bokad resa:

e Kundservice hos Aterférséljaren av resetjansten och Operatorer som ska
genomfora hela eller delar av resan,

e Personal hos de Operatorer som ska genomfora hela eller delar av resan och

e  Operatorens leverantorer av bokningssystem och dirmed férknippade stodsystem.

Andamilet med den behandling som sker mellan bokningstillfillet och genomférandet av
resan 4ar att kunna tillse att avtalade tjdnster och produkter kan tillhandahallas till
Reseniren, besvara fragor fran Resendren, kontakta Resendren innan resan fo6r att kunna
ge allmin information om resan eller f6r att kunna ge Reseniren en annan resplan vid en
forutsedd Trafikstorning.

Under resan

Under genomférande av resan kan foljande kategorier av funktioner komma att behandla
personuppgifter som finns associerade med en Bokad resa:

e Personal hos de Operatérer som genomfor hela eller delar av resan,

e Operatorens leverantérer av bokningssystem och dirmed forknippade stodsystem
och

e Kundservice hos de Operatérer som genomfor hela eller delar av resan.
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Andamailet med den behandling som sker under resan ir att genomfora resan, kontrollera
biljetter och kontakta reseniren under en Trafikstérning. Vid en Trafikstérning under en
pagiende resa kan de olika Operatérerna ocksa behova behandla personuppgifter och
overfora personuppgifter till andra Operatorer dn de som fran borjan var bokade f6r den
aktuella resan och till leverantdrer av ersittningstrafik och taxi for att Resendrerna ska na
den avtalade slutdestinationen pé ett alternativt sitt. Vid behov kan Operatorerna dven
behova behandla personuppgifter for att tillhandahalla kost och logi.

Efter resan

Efter genomférande av resa kan foljande kategorier av funktioner komma att behandla
personuppgifter som finns associerade med en Bokad resa:

e [Kundservice hos de Aterférséiljare som silt resan och de Operatérer som
genomfort hela eller delar av resan och

e Operatorens leverantorer av bokningssystem och diarmed forknippade stédsystem.

e Operatorens funktion for kravstillning gentemot Trafikverket

Andamilet med den behandling som sker efter genomférande av resa och som omfattas
av denna uppférandekod dr att hantera reklamationer, betala ut ersittning for foérsening
samt hantera krav mot Trafikverket.

LEDSAGNING OCH SPECIALPLATS

I tilligg till vad som i Gvrigt anges i denna uppforandekod giller féljande avseende
behandling av personuppgifter vid Ledsagning och tillhandahallande av Specialplats.

Insamling och behandling av personuppgifter och laglig grund f6r behandling

Vid en bokning av en resa kan uppgifter om en Resenirs funktionsnedsattningar behova
samlas in och behandlas om behov finns av Ledsagning. Detsamma kan gilla vid bokning
av Specialplats om behov av sidan plats behover intygas avseende Reseniren.

Dessa personuppgifter kan behéva behandlas av bokande part och av dem som ska utfora
Ledsagning bade fére, under och efter resan fOr att den avtalade resan ska kunna fullgéras
med Reseniren.

I den min hilsouppgifter maste behandlas for att den avtalade resan ska kunna
genomforas ir den lagliga grunden f6r behandling av hilsouppgifter att denna behandling
ar nodvindig for att fullgbra en rittslig forpliktelse som avilar Aterférséiljarna,
Operatorerna och den som ska utféra Ledsagning. Om behov finns av Ledsagning eller
behov av Specialplats behéver intygas far relevanta hilsouppgifter behandlas eftersom
behandlingen ir nodvindig med hinsyn till ett viktigt allmént intresse.

Andamalet med behandlingen av de personuppgifter som samlas in

Vid bokning av Ledsagning registreras utéver nédvindiga uppgifter f6r genomférandet
av resan vilken typ av funktionsnedsittning Reseniren har for att den som ska utfora
Ledsagningen ska kunna férbereda Ledsagningen och hjilpa Reseniren pa basta satt.
Dessa uppgifter behandlas av Aterforsiljaren av resetjinsten, de Operatérer som ir
ansvariga for genomfoérandet av hela eller delar av resan och de som ska utfora
Ledsagning.
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Vid bokning av Specialplats kan Resenirens funktionsnedsittning behéva behandlas om
behov av sadan plats behover intygas for att ritt typ av plats ska kunna bokas och for att
hjilpa Reseniren pa bista satt.

Delning av personuppgifter

De personuppgifter som dr nodvindiga for Ledsagning delas via leverantérer av
bokningssystem och didrmed férknippade stédsystem och grinssnitt med den som ska
boka Ledsagning, tillhandahalla Stationsledsagning och den eller de Operator/-er som ir
ansvariga fér Ombordledsagning. De parter som dr ansvariga for Stationsledsagning
respektive Ombordledsagning ar personuppgiftsansvariga tor de
personuppgiftsbehandlingar som de utfor f6r att Ledsagning ska kunna genomforas.

De personuppgifter som ir nédvindiga for utnyttjande av Specialplats delas med de
Operatorer som 4r ansvariga for hela eller delar av resan och har behov av denna
information.

Vid en Trafikstorning under en pagiende resa kan uppgifter om behov av Ledsagning,
Specialplats och funktionsnedsattning ocksia behéva delas med de Operatérer som
hanterar en Trafikstorning och 6vriga som medverkar till att Resendren kan na sin
slutdestination.

BEVARING OCH GALLRING AV PERSONUPPGIFTER

Information till den registrerade om bevaring och gallring av personuppgifter ska
tillhandahallas av respektive Aterférsiljare och Operator.

Personuppgifterna och 6vrig information associerade med en Bokad resa sparas i
bokningssystem och dirmed férknippade stédsystem i minst sextio (60) dagar och hogst
trehundrasextiofem (365) dagar efter att samtliga resor i reseavtalet har eller skulle ha
genomforts och gallras darefter i syfte att minimera mangden uppgifter som lagras. Detta
péaverkar inte Reseniren fran att gora sina rittigheter gillande gentemot Aterférsiljare av
resetjanster och Operatorer enligt gillande lag eller avtal.

Aterférsiljare och Operatérer kan vilja att behandla personuppgifter under en lingre tid
an vad som anges ovan och ocksia for andra dndamal dn de som regleras i denna
uppfoérandekod. Om Aterférséiljaren eller Operatoren behandlar personuppgifter under
lingre tid 4n vad som anges ovan ska Aterférséliaren eller Operatoren tillhandahalla
information till den registrerade for vilka dndamal och med st6d av vilken laglig grund det
i sa fall sker.

PERSONUPPGIFTSINCIDENT

Den part som vid varje givet tillfille dr personuppgiftsansvarig for den eller de
personuppgifter som paverkas av en personuppgiftsincident dr ansvarig fér att bedéma
hur allvarlig personuppgiftsincidenten ar och hur den ska behandlas, det vill siga att bland
annat rapportera och dtgirda personuppgiftsincidenten. De personuppgiftsansvariga har
ingen rapporteringsskyldighet gentemot niagon annan personuppgiftsansvarig for
personuppgiftsincidenter.
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Personuppgiftsbitridens behandling av personuppgiftsincidenter ska finnas reglerat i de
personuppgiftsbitridesavtal som foreligger mellan respektive personuppgiftsansvarig och
personuppgiftsbitridet.

ANSVAR OCH UPPF(")L]NING
Ansvar

Aterforsiljare och Operatorer som har tecknat terforsiljaravtal, partneravtal (SPA) eller
ledsagningsavtal med Samtrafiken atar sig att f6lja denna uppférandekod.

Det 6vergripande ansvaret fér att denna uppforandekod iakttas har den Aterférsiljare
som bokat en resa och den eller de Operatérer som behandlar personuppgifterna for att
hantera och genomféra den bokade resan. Dessa Aterforsiljare och Operatorer ansvarar
ocksa for att informera Resenirer och Bokare om denna uppforandekod.

Ett personuppgiftsbitride som behandlar personuppgifterna f6r de indamal som denna
uppfoérandekod reglerar, pa uppdrag av nigon som dr personuppgiftsansvarig i enlighet
med denna uppférandekod, har ansvar for att iaktta denna uppférandekod.

En personuppgiftsansvarig som limnar ut personuppgifter till nagon annan for att hantera
och genomféra en Bokad resa ar skyldig att limna sidan information och dven i 6vrigt
vidta rimliga dtgirder for att denna uppférandekod ska kunna antas bli beaktad av den till
vilken uppgifterna limnas.

Uppféljning

Samtrafiken 1 Sverige AB ska ta emot synpunkter pa uppférandekoden liksom 6nskemal
om férindringar av uppférandekoden.

Samtrafiken 1 Sverige AB ska vara sammankallande och sekreterare for ett rad som ska
hantera uppféljning av uppférandekoden. Réadet ska besta av representanter for
Aterforsiljare, Operatérer och Resenirer. Svensk Kollektivtrafik, Resenirsforum,
Svenska Resebyra och arrangorstoreningen (SRF) och andra organisationer med
motsvarande verksamhet ska inbjudas att delta i radet. Samtrafiken i Sverige AB ska ocksa
bjuda in de Aterforsiljare och Operatorer som hanterar flest Bokade resor i Sverige pa
arsbasis att delta i radet.

Radet sammankallas vid behov dock minst en (1) gang per ar for att ta stallning till behov
av forindringar 1 uppforandekoden samt fo6r att diskutera synpunkter pa
uppférandekoden.

I de fall en person upplever att en Aterférsiljare eller en Operatér inte foljer
uppfoérandekoden ska denne i forsta hand rapportera det till aktuell organisation for
rittelse. Om inte parterna kan enas kan personen anmaila klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten.



